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cadre de la qualité et 
l’efficience des soins

21/01/2026



Indicateurs régionaux couverts 
(ex: CAQES 2024) 

Assurance Maladie: PHEV Biosimilaires et Génériques + Chirurgie Ambulatoire et
transport en PACA

OMéDIT PACA Corse: MO (Médicaments Onéreux), DMI (Dispositifs Médicaux
Implantables), PC (Pharmacie Clinique).

Intéressement de l’indicateur Pharmacie Clinique (2024) :

 En région PACA :

 Le total des montants d'intéressement pour l’indicateur PC est de 350 000 €

 56 établissements concernés par l’indicateur

 En région Corse :

 Le total des montants d'intéressement pour l’indicateur PC est de 38 400 €

 12 établissements concernés par l’indicateur



Fiche action indicateur pharmacie clinique 
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Cotation des résultats selon différents 
niveaux de preuves 

21/01/2026

Fiabilité A = Données extraites avec engagement de la direction attestant les données 
(ex : certification par la direction du service numérique)
Fiabilité B = Données extraites du logiciel sans certification (ex : copie d’écran, rapport 
d’extraction)
Fiabilité C = Données déclaratives 
Fiabilité D = Absence de données rapportées 

Retour des éléments de preuve du CAQES 2025 attendu au plus tard le 09/03/2026, à 
l’adresse suivante : omedit-paca-corse@ars.sante.fr

Outils de suivi CAQES 2025

mailto:omedit-paca-corse@ars.sante.fr


Action 1 : 
Promouvoir les bonnes pratiques de pharmacie 

clinique (SFPC) au sein de l’établissement

 Documents attendus : CR de réunion de pôle, CME, COMEDIM, etc…
mentionnant un plan d’action/communication autour de la pharmacie
clinique validé dans l’établissement
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Action 2 :
Systématiser l’analyse pharmaceutique des 
ordonnances de la totalité des prescriptions 
médicamenteuses des patients hospitalisés
Le but est de recueillir le taux d’analyse pharmaceutique par ligne de prescription
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Fiabilité A = Données extraites avec engagement de la direction attestant les données 
(ex : certification par la direction du service numérique)
Fiabilité B = Données extraites du logiciel sans certification (ex : copie d’écran, rapport 
d’extraction)
Fiabilité C = Données déclaratives 
Fiabilité D = Absence de données rapportées 



Action 3 :
Favoriser l’utilisation de LAD ou LAP/LAD 

hospitaliers certifiés (HAS) 
 La certification n’est pas spécialement attendue MAIS plutôt de vérifier 

que le LAD ou LAP/LAD possède les fonctionnalités requises. 
Documentations : 

Certification des logiciels d’aide à la dispensation de pharmacie à usage intérieur
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Logiciel-daide-a-la-Pharmacie-Clinique-vfinale-09022024.pdf

https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-09/referentiel_de_certification_des_lad_de_pui_-_septembre_2022.pdf
https://www.omeditpacacorse.fr/wp-content/uploads/2024/02/Logiciel-daide-a-la-Pharmacie-Clinique-vfinale-09022024.pdf


Action 4 : 
Cibler les patients pour la réalisation des 

activités de pharmacie clinique
 Ciblage des patients devant bénéficier d’actions de PC (bilans de médication, plans

pharmaceutiques personnalisés, entretiens pharmaceutiques…) par des critères :

 données patients : âge, pathologies, IR/IH…

 Données iatrogénie (ATHARM10 ? Autre score ?)

 données médicamenteuses : polymédication, classes thérapeutiques spécifiques (ex : étude
des antiagrégants plaquettaires, AVK, IPP….)

 filière de soins : quel service concerné ? (ex : gériatrie, médecine interne, chirurgie,
pédiatrie…) et/ou quel parcours ? (ex : lien urgence/médecine interne, patients
d’EPHAD….)

 données qualité : rehospitalisation précoce, DMS …

 File active

 Protocole validé par le COMEDIMS/CME
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Action 5 :
Rédiger les procédures de pharmacie clinique
 ≥ 1 procédures décrites pour les activités de PC signées, validées et mises en 

place

Documentation disponible sur le site de l’OMéDIT PACA Corse : 
BON USAGE PHARMACIE CLINIQUE - OMéDIT PACA-Corse
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https://www.omeditpacacorse.fr/bon-usage-pharmacie-clinique/


Action 6 :
Étudier l’opportunité de l’acquisition d’un 
logiciel d’aide aux actions de pharmacie 

clinique (SADP)
 Cahier des charges disponible sur le site de l’OMéDIT PACA Corse :

Logiciel-daide-a-la-Pharmacie-Clinique-vfinale-09022024.pdf
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https://www.omeditpacacorse.fr/wp-content/uploads/2024/02/Logiciel-daide-a-la-Pharmacie-Clinique-vfinale-09022024.pdf


Action 7 : 
Organiser la codification des actions de 

pharmacie clinique
 Guide de codification des actes de pharmacie clinique (OMéDIT PACA Corse/SFPC) : 

BM, PPP, entretiens pharmaceutiques) et la traçabilité des documents dans le DPI 
puis dans le DMP  

 Documents attestant la mise en œuvre et les modalités par la direction

Documentations : 

Guide-de-codage-des-activites-de-pharmacie-clinique-2023.pdf
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Fiche réflexe : codification des actes de pharmacie clinique en PUI

Recueil de pharmacie hospitalière (UO PHARMA, ANAP)

Synthèse de l’enquête à la codification des actes de pharmacie clinique en PUI.pdf

BON USAGE PHARMACIE CLINIQUE - OMéDIT PACA-Corse

https://www.omeditpacacorse.fr/wp-content/uploads/2023/12/Guide-de-lecture-et-codage-des-activites-de-pharmacie-clinique-Novembre-2023.pdf
https://www.omeditpacacorse.fr/wp-content/uploads/2024/07/Synthese-de-la-codification-des-actes-de-pharmacie-clinique-en-PUI.pdf
https://www.omeditpacacorse.fr/activite-de-pharmacie-hospitaliere/
https://www.omeditpacacorse.fr/wp-content/uploads/2025/01/Resultats-enquete-codification-15012025.pdf
https://www.omeditpacacorse.fr/bon-usage-pharmacie-clinique/


Action 8 :
Réaliser les autodiagnostics ANAP

 Rédactions des plans d’action pour l’année en cours (2025) et évaluation de ces derniers
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Evaluer les actions de pharmacie clinique

Evaluer l'activité de la conciliation médicamenteuse

https://anap.fr/s/article/evaluer-les-actions-de-pharmacie-clinique
https://anap.fr/s/article/pharma-bio-ste-publication-2866


Action 9 :
Mettre en œuvre un protocole mentionné à 

l'article L5126-1 alinéa 5
 Envoyer un protocole RATD/RATC en déposant le protocole sur le site « ma démarche 

simplifié » 

 L’OMéDIT PACA Corse est la pour vous aider à mettre en 
place votre dossier
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Documentations : BON USAGE PHARMACIE CLINIQUE - OMéDIT PACA-Corse

Pas à pas détaillé - declaration-de-protocole-local-de-cooperation-RAP.pdf

Fiche reflexe Renouvellement et adaptation de prescription

Connectez-vous à votre compte – TUTORIEL DE MISE EN PLACE

Note-explicative-du-perimetre-de-mise-en-oeuvre-de-lalinea-2-21032024.pdf

Note-explicative-du-perimetre-de-mise-en-oeuvre-de-lalinea-1-21032024.pdf

Journal officiel de la République française - N° 51 du 1er mars 2023

https://www.omeditpacacorse.fr/bon-usage-pharmacie-clinique/
https://www.omeditpacacorse.fr/wp-content/uploads/2025/02/Notice-explicative-declaration-de-protocole-local-de-cooperation-RAP.pdf
https://www.omeditpacacorse.fr/wp-content/uploads/2024/06/Fiche-recap-RAP.pdf
https://login.microsoftonline.com/9fb4cb5a-c45b-4d70-ac86-52d852dc88ba/oauth2/authorize?client_id=00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000&response_mode=form_post&response_type=code+id_token&resource=00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000&scope=openid&nonce=A61FEF2C4DB8AB6C1B0317118BD41E3AB18B38135551D65C-13AF4FFF0CD5B9568BF1AE239AA96A79A4454244D9D59821FE9E2CED1EC28CE0&redirect_uri=https%3a%2f%2fwatogether-my.sharepoint.com%2f_forms%2fdefault.aspx&state=OD0w&claims=%7b%22id_token%22%3a%7b%22xms_cc%22%3a%7b%22values%22%3a%5b%22CP1%22%5d%7d%7d%7d&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083-87e0-41b5-bb78-0bc43c8a8e8a&client-request-id=b9daeca1-b0b4-e000-f977-8bdc0ca199e2&sso_nonce=AwABEgEAAAADAOz_BQD0_yrGQOUvrliYWXI7bhAm7i7IfYcfy5DkvHBXUbDp9vubBKqsJwxobmwkk0rCHFocZ9wJmAmJXooXeTrquSWbmVogAA&mscrid=b9daeca1-b0b4-e000-f977-8bdc0ca199e2
https://www.omeditpacacorse.fr/wp-content/uploads/2024/03/Note-explicative-du-perimetre-de-mise-en-oeuvre-de-lalinea-2-21032024.pdf
https://www.omeditpacacorse.fr/wp-content/uploads/2024/03/Note-explicative-du-perimetre-de-mise-en-oeuvre-de-lalinea-1-21032024.pdf
https://www.omeditpacacorse.fr/wp-content/uploads/2023/03/joe_20230301_0051_0036.pdf


Action 10 : 
Utilisation de l’UO Pharma pour le 
retraitement comptable hospitalier

 Extraction de l’UO pharma 

Documentations :  ACTIVITE DE PHARMACIE HOSPITALIERE - OMéDIT PACA-Corse
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Fiabilité A = Données extraites avec engagement de la direction attestant les données (ex : 
certification par la direction du service numérique)
Fiabilité B = Données extraites du logiciel sans certification (ex : copie d’écran, rapport d’extraction)

Fiabilité C = Données déclaratives 
Fiabilité D = Absence de données rapportées 

https://www.omeditpacacorse.fr/activite-de-pharmacie-hospitaliere/


Action 11 : 
Mise en œuvre des interventions 

pharmaceutiques

MISE EN ŒUVRE : 

 1ère étape : Extraction du taux uniquement 
 Extraction directe du LAD ou audit sur un échantillon de 

prescription

 2ème étape : Transmission du fichier d’extraction des 
interventions pharmaceutiques (LAD) 

 LAP/LAD avec capacité d’extractions de données suivantes 

 LAP/LAP sans capacité d’extraction  Modèle Excel mise à 
disposition par l’OMéDIT PACA Corse
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