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Analyse des EIGS lors de la prescription médicamenteuse
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• 213 déclarations d’EIGS analysées (entre 

mars 2017 et décembre 2024)

• Secteur sanitaire à 84%

• Les conséquences pour les patients

• 70% mise en jeu du pronostic vital

• 21% décès

• 9% déficit fonctionnel permanent

• 95% de ces EIGS liés à la prescription ont été 

jugés évitables ou probablement évitables



Analyse des EIGS lors de la prescription médicamenteuse
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Les types d’erreurs 
• Erreur de dose 40% 

• Erreur de médicament 28%

• Erreur de patient 6%

• Autre 26%

Les causes profondes identifiées
• Tâches : recopiage, prescriptions orales, 

prescriptions imprécises, illisibles, incomplète, 

sans date d’arrêt

• Environnement : ergonomie logiciel, charge de 

travail, interopérabilité des logiciels 

• Soignant : qualification, stress, manque 

d’expérience, prescriptions manuscrites

• Patient : antécédents, allergies, âge

• Organisation, management : absence de RH, 

turn over, formation pompe PCA
Critère impératif sur le respect 

des bonnes pratiques de 
prescription des médicaments 



Bilan de la certification HAS 5ème cycle en Ile de France
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Répartition des démarches en 

niveau de décision

Ouvrir dans Power BI

tableau de bord Bilan

Données à compter du)

7

2096 décisions de certification au 1er décembre 2025

 Pour retrouver les résultats par établissement, consultez l’espace QualiScope

Régions IDF
307 publiées

Revue ARS IDF /HAS
5/12/2025

https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/en/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques


Bilan de la certification HAS 5ème cycle 
sur les critères de la prise en charge médicamenteuse
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CRITERES 
Moyenne France

 

Moyenne IDF

2.2-07 : La sécurité de la prise en charge médicamenteuse du patient bénéficie d’une 
conciliation des traitements médicamenteux 62.8 55.6

2.3-03 : Les équipes respectent les bonnes pratiques de prescription et de dispensation 
des médicaments 87.3 86.9

2.3-04 : Les équipes respectent les bonnes pratiques d’administration des médicaments 95.7 95.5

2.3-06 : Les équipes maîtrisent l’utilisation des médicaments à risque 92.7 93.1

2.3-07 : L’approvisionnement, le stockage et l’accès aux produits de santé sont réalisés 
conformément aux recommandations de bonnes pratiques 98.0 98.0

2.3-08 : Les équipes maîtrisent le risque de discontinuité de la prise en charge 
médicamenteuse du patient vulnérable à sa sortie 84.8 89.0

2.3-05 : Les équipes d’HAD maîtrisent la sécurisation du circuit des produits de santé 92.0 90.2



Les évolutions entre le 5ème et 6ème cycle
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Les équipes respectent les bonnes pratiques de 

prescription et de dispensation des médicaments

Les équipes respectent les bonnes pratiques de 

prescription des médicaments

Les équipes respectent les bonnes pratiques 

de dispensation des médicaments

L’approvisionnement, le stockage et l’accès aux 

produits de santé sont réalisés conformément aux 

recommandations de bonnes pratiques

Les équipes respectent les bonnes pratiques 

d’approvisionnement des produits de santé

Les équipes respectent les bonnes pratiques 

d’administration des médicaments 

Les équipes respectent les bonnes pratiques 

d’administration des médicaments 

Les équipes maîtrisent l’utilisation des médicaments à 

risque

Les équipes préviennent les risques d’erreur 

médicamenteuse

5ème cycle 6ème cycle



Les évolutions entre le 5ème et 6ème cycle
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La pertinence des prescriptions d’antibiotiques 

est  argumentée et réévaluée  

La pertinence des prescriptions des antibiotiques 

est  argumentée et réévaluée  

Les équipes maîtrisent les bonnes pratiques 

d’antibioprophylaxie liées aux actes invasifs

Les équipes maîtrisent les bonnes pratiques 

d’antibioprophylaxie liées aux actes invasifs

La sécurité de la prise en charge médicamenteuse du 

patient bénéficie d’une conciliation des traitements 

médicamenteux 

Les équipes réalisent la conciliation 

médicamenteuse pour des populations ciblées

L’établissement promeut l’auto-administration 

de ses médicaments par le patient en cours 

d’hospitalisation 

5ème cycle 6ème cycle
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Référentiel HAS 6ème cycle 
les critères de la prise en charge médicamenteuse

4 critères impératifs
• 2.2-02 Bonnes pratiques de prescription 

• 2.4-02 Pertinence prescription antibiotiques

• 2.2-05 Bonnes pratiques d’administration 
• 2.2-06 Prévention des risques d’erreur 

médicamenteuse

3 (+1) critères standards : 
• 2.1-04 Conciliation médicamenteuse

• 2.2-03 Bonnes pratiques de dispensation 

• 2.2-04 Bonnes pratiques d’approvisionnement

• 2.3-05 Bonnes pratiques d’antibioprophylaxie 

(chirurgie et interventionnel)

1 critère avancé
• 2.2-07 auto-administration des médicaments 

par le patient en cours d’hospitalisation (PAAM)
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Référentiel HAS 6ème cycle : autres critères en lien avec 
la thématique de la prise en charge médicamenteuse

1.1-05 Le patient bénéficie de soins visant à anticiper ou à soulager rapidement sa douleur 

1.2-02 Le patient connaît les informations nécessaires à sa prise en charge

1.2-04 Le patient, en prévision de sa sortie, connaît les consignes de suivi pour sa prise en charge 

1.3-03 Le patient bénéficie d’une prise en charge adaptée à ses besoins

2.1-14 Une lettre de liaison à la sortie est remise au patient et permet la continuité du parcours de soins 

2.4-01L’équipe s’appuie sur ses protocoles qui intègrent les recommandations de bonnes pratiques

2.4-04 Les équipes sont engagées dans une réflexion afin d’assurer des soins écoresponsables

3.4-02 L’établissement s’engage dans des soins écoresponsables

3.4-03 L’établissement agit pour la transition écologique
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Pour tous les

établissements



Modalités d’investigation de la prise en charge médicamenteuse
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• Essentiellement traceur ciblé
• un médicament per os

• un médicament injectable 

• un antibiotique 

• une préparation en atmosphère protégée

➔ 2.2-04 Les équipes respectent les bonnes pratiques d’approvisionnement des 
produits de santé 

Un élément d’évaluation uniquement vu en observation : « Le contrôle du stockage 
des produits de santé est effectif avec retrait des périmés »

➔ 2.2-07 L’établissement promeut l’auto-administration de ses médicaments par le 
patient en cours d’hospitalisation 

Un élément d’évaluation vu en audit système : « la gouvernance soutien, au travers de 
sa politique globale de gestion des risques, l’engagement du patient en tant qu’acteur 
de sa prise en charge médicamenteuse (identification des services volontaires, 
déploiement priorisé, équipements disponibles…)

Le nombre de traceurs ciblés 

est adapté par la HAS à 

l’activité et à la taille de 

l’établissement. 



Modalités d’investigation de la prise en charge 
médicamenteuse lors de la visite
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• Planning de visite

• Le premier traceur ciblé circuit 

du médicament a lieu J1 matin 

avec rencontre de la PUI

• Pour les autres traceurs ciblés, 

rencontre équipe sur 2h

Traceur Ciblé - Circuit du médicament - 

Medicament per os

Durée : 1h Rencontre équipe PUI

Durée : 2h Rencontre équipe

Durée : 2h Rencontre équipe

Traceur Ciblé - Circuit du médicament 

antibiotique

Temps de déplacement entre séquences : 15 min



La cotation
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Chaque élément d’évaluation est noté par 
l’expert visiteur 

« OUI » si l’élément d’évaluation  est satisfait

« NON » si l’élément d’évaluation est non satisfait

« NA » lorsque l’élément d’évaluation est non  
applicable ou ne peut être évalué

L’unité de cotation est 
l’élément d’évaluation 



Déclenchement des fiches anomalies
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Lorsque UN élément 
d’évaluation d’un critère 

impératif obtient une 
réponse « NON», une 

fiche anomalie est 
générée dans CALISTA

Les fiches anomalies concernent uniquement les critères impératifs

Il y a au maximum 
1 fiche anomalie 

par Critère Impératif 
mais une fiche anomalie 
peut contenir plusieurs 

anomalies
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3 conséquences possibles sur le niveau de décision :

• Impact léger : la HAS classe sans suite (situation sans gravité, 
isolée et non pérenne)

• Impact modéré : la HAS se réserve le droit de dégrader le 
niveau de décision auquel l’établissement est éligible 
(l’anomalie traduit une situation générant un risque direct et 
peu maîtrisé pour le patient et/ou les professionnels, ou des 
dysfonctionnements institutionnels)

• Impact grave : la HAS se réserve le droit de ne pas accorder 
la certification (l’anomalie traduit une situation grave 
générant un risque direct et non maîtrisé pour le patient et/ou 
les professionnels, ou des dysfonctionnements institutionnels)

L’impact de l’anomalie sur la décision

La fiche anomalie permet 

à la HAS d’apprécier la 
gravité de l’anomalie sur 
la prise en charge des 
patients et/ou l’exercice 

des professionnels



Une fiche 
pédagogique
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Les experts visiteurs s’appuient sur les fiches 

pédagogiques > important de prendre en 

compte ce qui y est précisé (16 pages) : 

- Définitions / Enjeux

- Les points clés de l’évaluation : 

prescription, pertinence, conciliation, 

dispensation, approvisionnement, 

transport, stockage, administration, PAAM

- Prévention/ Never Events

- Evaluation et amélioration

- Aide au questionnement pour la 

gouvernance, la PUI, les professionnels

- Aide à la cohérence des résultats sur les 

critères conciliation et PAAM

- Références utiles



Flash sécurité patient HAS
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2.2-02 Prescription 
• Patient sous neuroleptique. La vigilance est 

la bonne pratique 

• Surveillance biologique des anticoagulants 
(héparines et antivitamines K). Une prise de 

sang pour éviter une perte de sang 

• Neuroleptiques à action prolongée (NAP). 
Les NAP parfois ça dérape 

• Calcul de doses médicamenteuses. La 
règle de trois doit rester la règle 

• Les médicaments en pédiatrie. Ce n’est 
pas un jeu d’enfant 

• Utilisation des morphiniques. Opiacé 
mal utilisé, surdosage assuré 

2.2-05 Administration 



Flash sécurité patient HAS
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• Médicaments à risque : Sous-estimer le 
risque c’est risqué 

• Accidents liés à un médicament à 

risque. Qui dit potassium (KCl), dit 
vigilance maximale 

• Évènements médicamenteux qui ne 

devraient jamais arriver (Never Events). 

Lidocaïne et colchicine en ligne de mire 

2.2-06 Prévention des erreurs 

2.2-04 Approvisionnement 

            et Stockage
• Le stockage des curares. Des erreurs pas si 

rares 

• Rupture de stock de produit de santé. Ne 
rompez pas le contact ! 
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18 décembre 2025 - PECM-PAAM dans le 6ème cycle de certification

Les attendus et points de vigilance

& Les outils à disposition

4 critères impératifs

• 2.2-02 Bonnes pratiques de prescription 

• 2.2-05 Bonnes pratiques d’administration 

• 2.2-06 Prévention des risques d’erreur médicamenteuse

• 2.4-02 Pertinence prescription antibiotiques

4 (+3) critères standards : 

• 2.3-05 Bonnes pratiques d’antibioprophylaxie (chirurgie et interventionnel)

• 2.1-04 Conciliation médicamenteuse

• 2.2-03 Bonnes pratiques de dispensation 

• 2.2-04 Bonnes pratiques d’approvisionnement

• 2.4-04 Les équipes sont engagées dans une réflexion afin d’assurer des 

soins écoresponsables

• 3.4-02 L’établissement s’engage dans des soins écoresponsables

• 3.4-03 L’établissement agit pour la transition écologique

1 critère avancé

• 2.2-07 auto-administration des médicaments par le patient en cours 

d’hospitalisation (PAAM)
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Les attendus et points de vigilance

& Les outils à disposition

4 critères impératifs

• 2.2-02 Bonnes pratiques de prescription 

• 2.2-05 Bonnes pratiques d’administration 

• 2.2-06 Prévention des risques d’erreur médicamenteuse

• 2.4-02 Pertinence prescription antibiotiques

4 (+3) critères standards : 

• 2.3-05 Bonnes pratiques d’antibioprophylaxie (chirurgie et interventionnel)

• 2.1-04 Conciliation médicamenteuse

• 2.2-03 Bonnes pratiques de dispensation 

• 2.2-04 Bonnes pratiques d’approvisionnement

• 2.4-04 Les équipes sont engagées dans une réflexion afin d’assurer des 

soins écoresponsables

• 3.4-02 L’établissement s’engage dans des soins écoresponsables

• 3.4-03 L’établissement agit pour la transition écologique

1 critère avancé

• 2.2-07 auto-administration des médicaments par le patient en cours 

d’hospitalisation (PAAM)



18 décembre 2025 - PECM-PAAM dans le 6ème cycle de certification

CRITÈRE 2.2-02 Les équipes respectent les bonnes 

pratiques de prescription des médicaments 

Eléments d’évaluations : 

• La prescription d’entrée prend en compte le traitement habituel du patient.

  

• La prescription mentionne clairement l’identification et la signature du 

prescripteur, la date et l’heure, la dénomination des molécules en DCI, la 

posologie, le solvant et son volume (injectable), et la voie d’administration.  

• Toute prescription conditionnelle est argumentée en référence à une valeur 

seuil. 

• Les prescriptions sont réalisées en temps utile par des professionnels 

habilités sans retranscription par des professionnels non médicaux.

+ Identité complète patient 
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Les attendus et points d’attention/de vigilance : 
➔Prescription, si possible informatisée dans le DPI, vérifier la 

conformité automatique à toutes les mentions nécessaires, 
s’assurer du lien avec l’administration (support unique); attention 
aux interfaces entre outils de différents secteurs (urgences, 
réanimation…)

➔Prescription adaptée au patient (enfant, personne âgée…)> recos
➔Prescriptions conditionnelles selon une valeur seuil tracée (ex: 

antalgique avec échelle d’évaluation de la douleur, insuline avec 
glycémie, sédation avec score de sédation… )

➔Utilisation d’ordonnances sécurisées pour certains médicaments 
(stupéfiants, chimiothérapies…), le cas échéant.

➔Information du patient tout au long de la prise en charge et 
spécifiquement à la sortie (nouveau traitement, modification de 
prescription).

CRITÈRE 2.2-02 Les équipes respectent les bonnes 

pratiques de prescription des médicaments 
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e-learning (2025) S'approprier les 

Bonnes Pratiques de 

PRESCRIPTION

Guide d’aide à la prescription, la 

dispensation et l’administration 

des médicaments en pédiatrie

Les outils 

OMEDIT

+ Webinaire (09/2025)

CRITÈRE 2.2-02 Les équipes respectent les bonnes 

pratiques de prescription des médicaments 

https://www.omedit-centre.fr/prescription/co/Prescription_v2025.html
https://www.omedit-centre.fr/prescription/co/Prescription_v2025.html
https://www.omedit-centre.fr/prescription/co/Prescription_v2025.html
https://www.omedit-centre.fr/prescription/co/Prescription_v2025.html
https://www.omedit-centre.fr/prescription/co/Prescription_v2025.html
https://www.omedit-normandie.fr/media-files/27898/guide-complet-v2021.07.16-1-.pdf
https://www.omedit-normandie.fr/media-files/27898/guide-complet-v2021.07.16-1-.pdf
https://www.omedit-normandie.fr/media-files/27898/guide-complet-v2021.07.16-1-.pdf
https://www.omedit-centre.fr/medias/Certif-HAS_Prescription_Webinaire-OMeDIT_30-09-2025.mp4
https://www.omedit-centre.fr/medias/Certif-HAS_Administration_Webinaire-OMeDIT_03-02-2022.mp4
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Livret thérapeutique gériatrique (2023)

Liste préférentielle des médicaments 

adaptés au sujet âgé Outil d'aide à la 

prescription et à l'administration Les outils 

OMEDIT

CRITÈRE 2.2-02 Les équipes respectent les bonnes 

pratiques de prescription des médicaments 

Médicaments potentiellement 

inappropriés chez le sujet âgé : 

indications et alternatives 

thérapeutiques (2025)

Page web : 

Prise en charge médicamenteuse

de la personne âgée

https://www.omedit-centre.fr/medias/Livret-therapeutique-geriatrique.pdf
https://www.omedit-grand-est.ars.sante.fr/media/136431/download?inline
https://www.omedit-grand-est.ars.sante.fr/media/136431/download?inline
https://www.omedit-grand-est.ars.sante.fr/media/136431/download?inline
https://www.omedit-grand-est.ars.sante.fr/media/136431/download?inline
https://omedit-mip.jimdofree.com/personne-agee/
https://omedit-mip.jimdofree.com/personne-agee/
https://omedit-mip.jimdofree.com/personne-agee/
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CRITÈRE 2.2-05 Les équipes respectent les bonnes 

pratiques d’administration des médicaments

Éléments d’évaluations : 

• Les professionnels habilités respectent les bonnes pratiques de préparation en 

évitant les interruptions de tâches. 

• Les professionnels habilités respectent les bonnes pratiques d'administration. 

• Les situations à risque (injectables, médicaments reconstitués en pédiatrie, 

pousse-seringue électrique, PCA, chimiothérapies, préparations de poches de 

perfusion avec reconstitution, multiplicité des préparations...) devant faire l’objet 

de précautions particulières ont été identifiées et les bonnes pratiques mises en 

œuvre. 

• La concordance entre le produit, le patient et la prescription est 

systématiquement vérifiée avant l’administration par les professionnels 

habilités. 

• L’administration du médicament ou le motif de non-administration est tracé 

dans son dossier au moment de la prise par les professionnels habilités. 
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Les équipes respectent les bonnes 

pratiques d’administration des médicaments

CRITÈRE 2.2-05

➔Organisation de la préparation et de l’administration des traitements : 

• Préparation selon une prescription qui est prise en compte et 

vérifiée

• Zone de préparation identifiée, adaptée, indépendante, respectant 

toutes les règles d’hygiène

• Délai de préparation proche de l’administration

• Conditions de préparation permettant d’éviter les interruptions de 

tâches

• Information du patient avant administration

• Vérification concordance produit/patient/prescription

• Traçabilité de l’administration au plus près de la prise ; ainsi que la 

non-administration, y compris pour le patient autonome 

• Surveillance du patient et suivi de l’adhésion au traitement

➔Procédures/protocoles/fiches de bonnes pratiques sur les situations à 

risque

➔Outils  d’aide à la préparation : procédures, aide au calcul de dose, 

tables de conversions…

➔Sensibilisations, audits de pratiques, retours d’information, plan 

d’action

Les 5 B

Patient

Médicament

Dose

Voie

Moment

Les 10 B



Les équipes respectent les bonnes 

pratiques d’administration des médicaments

18 décembre 2025 - PECM-PAAM dans le 6ème cycle de certification

Audit Sécurisation de l’administration des 

médicaments (VO et IV)

CRITÈRE 2.2-05

Les outils 

OMEDIT

https://www.omedit-idf.fr/boites-a-outils/medicament-outils/
https://www.omedit-idf.fr/boites-a-outils/medicament-outils/


Les équipes respectent les bonnes 

pratiques d’administration des médicaments
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e-learning (2025) Les équipes 

respectent les bonnes pratiques 

d'administration

e-learning (2025) Bonnes Pratiques 

de perfusion par pompe PCA 

(Analgésie Contrôlée par le Patient)

CRITÈRE 2.2-05

Les outils 

OMEDIT

+ Webinaire (11/2025)

https://www.omedit-centre.fr/administration/co/module.html
https://www.omedit-centre.fr/administration/co/module.html
https://www.omedit-centre.fr/administration/co/module.html
https://www.omedit-centre.fr/administration/co/module.html
https://www.omedit-centre.fr/administration/co/module.html
https://www.omedit-centre.fr/administration/co/module.html
https://www.omedit-centre.fr/PCA/co/module_PCA.html
https://www.omedit-centre.fr/PCA/co/module_PCA.html
https://www.omedit-centre.fr/PCA/co/module_PCA.html
https://www.omedit-centre.fr/PCA/co/module_PCA.html
https://www.omedit-centre.fr/PCA/co/module_PCA.html
https://www.omedit-centre.fr/PCA/co/module_PCA.html
https://www.omedit-centre.fr/medias/Certif-HAS_Administration_Webinaire-OMeDIT_25-11-2025.mp4
https://www.omedit-centre.fr/medias/Certif-HAS_Administration_Webinaire-OMeDIT_03-02-2022.mp4


Les équipes respectent les bonnes 

pratiques d’administration des médicaments
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CRITÈRE 2.2-05

Les outils 

OMEDIT

Guide de reconstitution et 

d’administration

des principaux anti-infectieux 

injectables (2024)

Liste des médicaments écrasables 

en partenariat avec la SFPC 

(11/2025)

https://www.omedit-paysdelaloire.fr/documentation/guide-de-reconstitution-et-dadministration-des-principaux-anti-infectieux-injectables-omedit-centre-val-de-loire-maj-aout-2017/
https://www.omedit-paysdelaloire.fr/documentation/guide-de-reconstitution-et-dadministration-des-principaux-anti-infectieux-injectables-omedit-centre-val-de-loire-maj-aout-2017/
https://www.omedit-paysdelaloire.fr/documentation/guide-de-reconstitution-et-dadministration-des-principaux-anti-infectieux-injectables-omedit-centre-val-de-loire-maj-aout-2017/
https://www.omedit-paysdelaloire.fr/documentation/guide-de-reconstitution-et-dadministration-des-principaux-anti-infectieux-injectables-omedit-centre-val-de-loire-maj-aout-2017/
https://www.omedit-paysdelaloire.fr/documentation/guide-de-reconstitution-et-dadministration-des-principaux-anti-infectieux-injectables-omedit-centre-val-de-loire-maj-aout-2017/
https://www.omedit-paysdelaloire.fr/documentation/guide-de-reconstitution-et-dadministration-des-principaux-anti-infectieux-injectables-omedit-centre-val-de-loire-maj-aout-2017/
https://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/bon-usage/liste-des-medicaments-ecrasables/liste-des-medicaments-ecrasables,3184,3511.html
https://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/bon-usage/liste-des-medicaments-ecrasables/liste-des-medicaments-ecrasables,3184,3511.html


Les équipes respectent les bonnes 

pratiques d’administration des médicaments

18 décembre 2025 - PECM-PAAM dans le 6ème cycle de certification

CRITÈRE 2.2-05

Les outils 

OMEDIT

Vidéo : Objectif Certif’ - 

Administration & règle des 5B

Page web - Interruptions de tâches

https://www.youtube.com/watch?v=RXw0y-t9mHY&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=RXw0y-t9mHY&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=RXw0y-t9mHY&t=1s
https://www.omedit-grand-est.ars.sante.fr/interruptions-de-taches
https://www.omedit-grand-est.ars.sante.fr/interruptions-de-taches
https://www.omedit-grand-est.ars.sante.fr/interruptions-de-taches


18 décembre 2025 - PECM-PAAM dans le 6ème cycle de certification

CRITÈRE 2.2-06 Les équipes préviennent les risques 

d’erreur médicamenteuse

Eléments d’évaluations : 

• Les professionnels sont formés à la prévention du risque médicamenteux. 

• Les professionnels connaissent les moyens de maîtrise des médicaments les 

plus à risque. 

• Une liste des médicaments les plus à risque, établie de manière collégiale, est 

adaptée à l'activité et connue des professionnels.  

• Le circuit des préparations en atmosphère contrôlée (chimiothérapie, 

immunothérapie, biothérapie, nutrition parentérale, radiopharmaceutique…) est 

maîtrisé (prescription, analyse pharmaceutique, préparation, libération, transport, 

stockage et administration).  

• Les erreurs médicamenteuses sont analysées en équipe et font l’objet d’un 

plan d’action suivi. 
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Médicaments à risque
➔Liste des médicaments à risque, discutée de manière 

collégiale
➔Adaptée par unité, connue et régulièrement actualisée

Compétences des professionnels
➔Formation des professionnels au risque médicamenteux
➔Connaissance des moyens de maîtrise des médicaments 

à risque

Gestion des erreurs médicamenteuses
➔Déclaration des erreurs médicamenteuses
➔Analyse en équipe
➔Plan d’action connu et suivi

Situations à haut risque
➔Procédures sur les préparations en atmosphère 

contrôlée : chimiothérapie, immunothérapie, 
biothérapie, nutrition parentérale…

CRITÈRE 2.2-06 Les équipes préviennent les risques 

d’erreur médicamenteuse

Source : HAS

https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2025-07/fiche_pedagogique_6e_cycle_medicament.pdf


18 décembre 2025 - PECM-PAAM dans le 6ème cycle de certification

Page Never Events ARCHIMED V4

Les outils 

OMEDIT

CRITÈRE 2.2-06 Les équipes préviennent les risques 

d’erreur médicamenteuse

https://www.omedit-idf.fr/thematiques/never-events/
https://www.omedit-idf.fr/thematiques/outils-de-securisation-de-la-pecm-a-priori/archimed/
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E-learning Maîtriser l'utilisation des 

MÉDICAMENTS A RISQUE

(mise à jour à venir)

Escape Game  

« La traque de Mr Ox »

Les outils 

OMEDIT

CRITÈRE 2.2-06 Les équipes préviennent les risques 

d’erreur médicamenteuse

https://www.omedit-centre.fr/MAR/co/module_Opale.html
https://www.omedit-centre.fr/MAR/co/module_Opale.html
https://www.omedit-centre.fr/MAR/co/module_Opale.html
https://www.omedit-centre.fr/MAR/co/module_Opale.html
https://omedit-hdf.arshdf.fr/escape-game-la-traque-de-mr-ox/
https://omedit-hdf.arshdf.fr/escape-game-la-traque-de-mr-ox/
https://omedit-hdf.arshdf.fr/escape-game-la-traque-de-mr-ox/
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Bandes dessinées 

« Histoires de patients »

(2015 – 2025)

Page médicament à risque 

Les outils 

OMEDIT

CRITÈRE 2.2-06 Les équipes préviennent les risques 

d’erreur médicamenteuse

https://www.omedit-paysdelaloire.fr/qualite-securite-et-vigilances/ssp/
https://www.omedit-paysdelaloire.fr/qualite-securite-et-vigilances/ssp/
https://www.omedit-paysdelaloire.fr/qualite-securite-et-vigilances/ssp/
https://www.omedit-paysdelaloire.fr/qualite-securite-et-vigilances/ssp/
https://omedit-mip.jimdofree.com/securite-qualite/prise-en-charge-medicamenteuse/m%C3%A9dicaments-%C3%A0-risque/
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CRITÈRE 2.4-02 La pertinence des prescriptions 

d’antibiotiques est argumentée et réévaluée 

Eléments d’évaluations : 

•  L'établissement met en place les éléments-clés d'un programme de bon 

usage des antibiotiques (politique, plan de formation des personnes ressources, 

stratégie d'évaluation : indicateurs et programme d'évaluation).  

• Les praticiens sont formés au bon usage des antibiotiques, notamment ceux 

en cours de cursus.  

• Toute prescription d’un traitement antibiotique et/ou sa prolongation est 

justifiée dans le dossier.  

• Les praticiens se réfèrent à un référentiel pour l’antibiothérapie et peuvent faire 

appel à un référent en antibiothérapie.  

• Les prescriptions d’antibiotiques sont systématiquement réévaluées entre la 

24e et la 72e heure.  

• L'EOH, les équipes, le référent en antibiothérapie, la PUI et le laboratoire de 

microbiologie, le cas échéant, surveillent leur consommation d'antibiotiques 

et les résistances aux antibiotiques.

* EOH : équipe opérationnelle d’hygiène
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Programme de bon usage des antibiotiques (BUA)
➔Implication de la gouvernance pour définir le programme
➔Désignation de référents en antibiothérapie avec un temps dédié
➔Travail conjoint pharmaciens, EOH, microbiologie / bactériologie
Outils et pratiques opérationnelles
➔Accès à des protocoles de référence (national, régional, local)
➔Système informatique d’aide à la prescription
➔Outils d’aide à la dispensation contrôlée et à la réévaluation
➔Tests rapides d’orientation diagnostique (ex. TROD angine aux 

urgences)
Évaluation, suivi et diffusion
➔Évaluation des prescriptions et des réévaluations
➔Surveillance des résistances bactériennes
➔Surveillance de la consommation d’antibiotiques rapportée à l’activité
➔Diffusion des résultats aux instances et aux acteurs, avec plan d’action 

suivi
Formation et information
➔Formation des professionnels
➔Information et sensibilisation des patients et de leur entourage

Indicateur 
IQSS - ATB-

IRB 
Taux de patients 

ayant une 

prescription 

d’antibiothérapie 

de 7 jours ou 

moins pour 

infection 

respiratoire basse 

Indicateur 
régional 
CAQES 

Prescription des 

antibiotiques :

suivi et 

optimisation des 

prescriptions, 

notamment pour 

les traitements de 

plus de 7 jours

CRITÈRE 2.4-02 La pertinence des prescriptions 

d’antibiotiques est argumentée et réévaluée 
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Page infectiologie OMEDIT IDF TROD - Prise en charge d’une 

cystite aigüe simple chez la femme

TROD - Prise en charge d’une 

angine à l’officineLes outils 

OMEDIT

Liste des EMA 

franciliennes

CRITÈRE 2.4-02 La pertinence des prescriptions 

d’antibiotiques est argumentée et réévaluée 

https://www.omedit-idf.fr/thematiques/infectiologie/
https://www.omedit-idf.fr/thematiques/officine/officine-prise-en-charge-dune-cystite-simple-aigue-chez-la-femme/
https://www.omedit-idf.fr/thematiques/officine/officine-prise-en-charge-dune-cystite-simple-aigue-chez-la-femme/
https://www.omedit-idf.fr/thematiques/officine/officine-prise-en-charge-dune-cystite-simple-aigue-chez-la-femme/
https://www.omedit-idf.fr/thematiques/officine/officine-prise-en-charge-dune-cystite-simple-aigue-chez-la-femme/
http://omedit-idf.fr/thematiques/officine/officine-prise-en-charge-dune-angine-a-lofficine/
http://omedit-idf.fr/thematiques/officine/officine-prise-en-charge-dune-angine-a-lofficine/
http://omedit-idf.fr/thematiques/officine/officine-prise-en-charge-dune-angine-a-lofficine/
http://omedit-idf.fr/thematiques/officine/officine-prise-en-charge-dune-angine-a-lofficine/
https://cratb-ile-de-france.fr/liste-des-ema-franciliennes/#1740040977242-53f059f2-fcf8
https://cratb-ile-de-france.fr/liste-des-ema-franciliennes/#1740040977242-53f059f2-fcf8
https://cratb-ile-de-france.fr/liste-des-ema-franciliennes/#1740040946742-314748e3-38d0
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Audit de réévaluation & durées de 

traitement antibiotiques (12/2024)

Grille synthèse audit médicaments 

ATB (2025)

Grille audit piperacilline-

tazobactam

Grille audit daptomycin (2023)

Les outils 

OMEDIT

Choix et durées 

d’antibiothérapie

préconisées dans les 

infections

bactériennes courantes

CRITÈRE 2.4-02 La pertinence des prescriptions 

d’antibiotiques est argumentée et réévaluée 

https://www.omedit-grand-est.ars.sante.fr/audits-antibiotiques-omeditantibioest
https://www.omedit-grand-est.ars.sante.fr/audits-antibiotiques-omeditantibioest
https://www.omedit-auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/media/142812/download?inline
https://www.omedit-auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/media/142812/download?inline
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=526d722fed0bb99615aeb694d541d9170e34c91a35974523e8ee4668a261fcbaJmltdHM9MTc2NjAxNjAwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1bb5aeba-c91d-6cce-0d43-b880c8a46da1&psq=Grille+audit+piperacilline-tazobactam%c2%a0%c2%a0+&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cub21lZGl0LWF1dmVyZ25lLXJob25lLWFscGVzLmFycy5zYW50ZS5mci9tZWRpYS8xMzI4NzQvZG93bmxvYWQ_aW5saW5l
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=526d722fed0bb99615aeb694d541d9170e34c91a35974523e8ee4668a261fcbaJmltdHM9MTc2NjAxNjAwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1bb5aeba-c91d-6cce-0d43-b880c8a46da1&psq=Grille+audit+piperacilline-tazobactam%c2%a0%c2%a0+&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cub21lZGl0LWF1dmVyZ25lLXJob25lLWFscGVzLmFycy5zYW50ZS5mci9tZWRpYS8xMzI4NzQvZG93bmxvYWQ_aW5saW5l
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=526d722fed0bb99615aeb694d541d9170e34c91a35974523e8ee4668a261fcbaJmltdHM9MTc2NjAxNjAwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1bb5aeba-c91d-6cce-0d43-b880c8a46da1&psq=Grille+audit+piperacilline-tazobactam%c2%a0%c2%a0+&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cub21lZGl0LWF1dmVyZ25lLXJob25lLWFscGVzLmFycy5zYW50ZS5mci9tZWRpYS8xMzI4NzQvZG93bmxvYWQ_aW5saW5l
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=526d722fed0bb99615aeb694d541d9170e34c91a35974523e8ee4668a261fcbaJmltdHM9MTc2NjAxNjAwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1bb5aeba-c91d-6cce-0d43-b880c8a46da1&psq=Grille+audit+piperacilline-tazobactam%c2%a0%c2%a0+&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cub21lZGl0LWF1dmVyZ25lLXJob25lLWFscGVzLmFycy5zYW50ZS5mci9tZWRpYS8xMzI4NzQvZG93bmxvYWQ_aW5saW5l
https://www.omedit-auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/media/142814/download?inline
https://www.omedit-auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/media/142814/download?inline
https://www.omedit-auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/media/142814/download?inline
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3278764/fr/choix-et-durees-d-antibiotherapies-preconisees-dans-les-infections-bacteriennes-courantes
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3278764/fr/choix-et-durees-d-antibiotherapies-preconisees-dans-les-infections-bacteriennes-courantes
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3278764/fr/choix-et-durees-d-antibiotherapies-preconisees-dans-les-infections-bacteriennes-courantes
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3278764/fr/choix-et-durees-d-antibiotherapies-preconisees-dans-les-infections-bacteriennes-courantes
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3278764/fr/choix-et-durees-d-antibiotherapies-preconisees-dans-les-infections-bacteriennes-courantes
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Les attendus et points de vigilance

& Les outils à disposition

4 critères impératifs

• 2.2-02 Bonnes pratiques de prescription 

• 2.2-05 Bonnes pratiques d’administration 

• 2.2-06 Prévention des risques d’erreur médicamenteuse

• 2.4-02 Pertinence prescription antibiotiques

4 (+3) critères standards : 

• 2.3-05 Bonnes pratiques d’antibioprophylaxie (chirurgie et interventionnel)

• 2.1-04 Conciliation médicamenteuse

• 2.2-03 Bonnes pratiques de dispensation 

• 2.2-04 Bonnes pratiques d’approvisionnement

• 2.4-04 Les équipes sont engagées dans une réflexion afin d’assurer des 

soins écoresponsables

• 3.4-02 L’établissement s’engage dans des soins écoresponsables

• 3.4-03 L’établissement agit pour la transition écologique

1 critère avancé

• 2.2-07 auto-administration des médicaments par le patient en cours 

d’hospitalisation (PAAM)
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Eléments d’évaluations : 

• La prescription d'antibioprophylaxie utile, systématiquement réalisée dès la 

consultation préanesthésique ou préopératoire, est tracée dans le dossier du 

patient.

• Dans les cas spécifiques (IMC élevé, portage de germe résistant aux 

antibiotiques…), l'antibioprophylaxie est adaptée.

• L’antibioprophylaxie est conforme au protocole en fonction du type de chirurgie et 

du terrain (molécule, dosage, moment de l'administration et durée de 

l'antibioprophylaxie) selon les recommandations de bonnes pratiques les plus 

récentes.

• L'équipe des secteurs interventionnels met en place des actions d'amélioration 

basées sur l'analyse des pratiques en matière d’antibioprophylaxie.

CRITÈRE 2.3-05 Les équipes maîtrisent les bonnes

pratiques d’antibioprophylaxie liées aux actes invasifs



Antibioprophylaxie en chirurgie et 

médecine Interventionnelle (2024)
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Les attendus et points d’attention/de vigilance : 
➔L’antibioprophylaxie doit faire l’objet de protocoles.

CRITÈRE 2.3-05 Les équipes maîtrisent les bonnes

pratiques d’antibioprophylaxie liées aux actes invasifs

https://sfar.org/download/antibioprophylaxie-en-chirurgie-et-medecine-interventionnelle/?wpdmdl=68362&refresh=691f15e8cfe341763644904
https://sfar.org/download/antibioprophylaxie-en-chirurgie-et-medecine-interventionnelle/?wpdmdl=68362&refresh=691f15e8cfe341763644904
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Eléments d’évaluations : 

• La conciliation médicamenteuse est engagée pour les secteurs et profils de 

patients les plus à risque (gériatrie, oncologie, patients âgés polymédicamentés, 

patients sous chimiothérapies...).

• La conciliation médicamenteuse est programmée pour les secteurs et profils 

de patients les plus à risque (gériatrie, oncologie, patients âgés 

polymédicamentés, patients sous chimiothérapies...) dans lesquels elle n'est pas 

déjà réalisée. 

• La conciliation médicamenteuse est réalisée selon les bonnes pratiques, 

avec notamment : les 3 sources d’information, la rencontre du patient et/ou 

son entourage, l’échange médico pharmaceutique. 

• Le bilan médicamenteux est accessible dans le dossier patient. 

• Une évaluation de la pertinence de l’activité de conciliation est réalisée 

(bilan de la conciliation) et les corrections apportées. 

CRITÈRE 2.1-04 Les équipes réalisent la conciliation 

médicamenteuse pour des populations ciblées
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Les attendus et points d’attention/de vigilance : 
➔Processus formalisé prenant en compte, lors d’une 

nouvelle prescription, tous les médicaments pris ou à 
prendre par le patient

➔Associe le patient et repose sur le partage 
d’informations et une coordination 
pluriprofessionnelle

➔Recueil d’informations à partir d’au moins 3 sources 
(entretien patient, prescriptions, dossier patient, 
officine)

➔Bilan médicamenteux accessible dans le dossier 
patient

➔Evaluation de la conciliation : mise en place 
d’indicateurs

La conciliation des 

traitements

médicamenteux proactive :

contribue à la prévention

des erreurs 

médicamenteuse

La conciliation des 

traitements

médicamenteux rétroactive 

:

contribue à l’interception 

des erreurs

médicamenteuses avérées 

CRITÈRE 2.1-04 Les équipes réalisent la conciliation 

médicamenteuse pour des populations ciblées
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Page pharmacie clinique

Page conciliation médicamenteuse 

(à venir)

Page boîte à outils 

CRITÈRE 2.1-04 Les équipes réalisent la conciliation 

médicamenteuse pour des populations ciblées

Les outils 

OMEDIT

Harmonisation du bilan 

médicamenteux – 

Référentiel (2025)

https://www.omedit-idf.fr/thematiques/pharmacie-clinique/
https://www.omedit-idf.fr/boites-a-outils/boite-a-outils-pharmacie-clinique/
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3534690/fr/harmonisation-du-bilan-medicamenteux-referentiel
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3534690/fr/harmonisation-du-bilan-medicamenteux-referentiel
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3534690/fr/harmonisation-du-bilan-medicamenteux-referentiel
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3534690/fr/harmonisation-du-bilan-medicamenteux-referentiel
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Quelles formations pour la 

pharmacie clinique en 2026 ?

Clôture de l’enquête : 31/12/2025

Page - Conciliation 

médicamenteuse – 

Préparateurs en pharmacie

Enquête formation 

pharmacie clinique

CRITÈRE 2.1-04 Les équipes réalisent la conciliation 

médicamenteuse pour des populations ciblées

Les outils 

OMEDIT

https://www.omedit-idf.fr/thematiques/pharmacie-clinique/conciliation-medicamenteuse-preparateurs-en-pharmacie/
https://www.omedit-idf.fr/thematiques/pharmacie-clinique/conciliation-medicamenteuse-preparateurs-en-pharmacie/
https://www.omedit-idf.fr/thematiques/pharmacie-clinique/conciliation-medicamenteuse-preparateurs-en-pharmacie/
https://www.omedit-idf.fr/thematiques/pharmacie-clinique/conciliation-medicamenteuse-preparateurs-en-pharmacie/
https://www.omedit-idf.fr/thematiques/pharmacie-clinique/conciliation-medicamenteuse-preparateurs-en-pharmacie/
https://www.omedit-idf.fr/thematiques/pharmacie-clinique/conciliation-medicamenteuse-preparateurs-en-pharmacie/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxOKc4ELiHJSDsBZMMiYfgMgmGzgRJbOBqCVKGxdRwVNecNw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxOKc4ELiHJSDsBZMMiYfgMgmGzgRJbOBqCVKGxdRwVNecNw/viewform
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Eléments d’évaluations : 

• Le pharmacien réalise l’analyse pharmaceutique de l’ordonnance en 

s'appuyant sur les données biologiques du patient et l’accès à son dossier.  

• Les interventions pharmaceutiques sont prises en compte par les services 

prescripteurs. 

• La délivrance des médicaments est adaptée aux besoins des services 

(journalier, hebdomadaire, mensuel) au regard des prescriptions. 

• L'avis du pharmacien est sollicité lors des réunions de concertation 

pluriprofessionnelle. 

• La gouvernance met à disposition des professionnels de l'établissement un(des) 

logiciel(s) adapté(s) pour faciliter et optimiser les analyses 

pharmaceutiques. 

• Le choix du(des) logiciel(s) est réalisé en conformité avec le plan de maîtrise 

des dispositifs médicaux numériques mis en place au sein de l'établissement.

CRITÈRE 2.2-03 Les équipes respectent les bonnes pratiques 

de dispensation des médicaments
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CRITÈRE 2.2-03 Les équipes respectent les bonnes pratiques 

de dispensation des médicaments

Attendus et points d’attention/de vigilance 

1. L'ACTE DE DISPENSATION COMPLET
Analyse pharmaceutique de l'ordonnance
➔Vérification : posologies, doses, durées, 

modes et rythmes d'administration
➔Détection : contre-indications, 

interactions, redondances
➔Appui sur les données patient (dossier, 

biologie)
Préparation et délivrance
➔Si, PDA : réalisée par 

pharmacien/préparateur (± automate)
➔Médicament identifiable à tout moment
➔Modes de délivrance adaptés aux besoins 

des services
Conseils au bon usage
➔Mise à disposition aux professionnels et 

patients

4. PRÉPARATIONS EN ATMOSPHÈRE CONTRÔLÉE
➔Personnel qualifié et formé (hygiène incluse)
➔Locaux adaptés, minimisant risques d'erreurs 

et contaminations
➔Procédures définies : préparation, stockage, 

transport, administration
➔Contrôle qualité systématique (intégrité 

produit, contenant, matériel)

2. PRISE EN COMPTE DES INTERVENTIONS
➔Intégration des avis pharmaceutiques par les 

prescripteurs
➔Sollicitation en RCP (oncologie, obésité…)
➔Traçabilité des interventions

3. LOGICIELS ET SYSTÈME D'INFORMATION
➔Mise à disposition par la gouvernance
➔Conformité au plan de maîtrise des dispositifs 

médicaux numériques
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Analyse pharmaceutique d’une 

prescription 

CRITÈRE 2.2-03 Les équipes respectent les bonnes pratiques 

de dispensation des médicaments

e-learning (2023) Le respect des 

bonnes pratiques de dispensation

(en cours de mise à jour)
Les outils 

OMEDIT

Démarche d’analyse 

pharmaceutique de l’ordonnance 

(05/2024)

https://www.omedit-paysdelaloire.fr/lien-ville-hopital/pharmacie-clinique/analyse-pharmaceutique/
https://www.omedit-paysdelaloire.fr/lien-ville-hopital/pharmacie-clinique/analyse-pharmaceutique/
https://www.omedit-centre.fr/dispensation/co/module_Certification_HAS_Dispensation__CVL_.html
https://www.omedit-centre.fr/dispensation/co/module_Certification_HAS_Dispensation__CVL_.html
https://www.omedit-centre.fr/dispensation/co/module_Certification_HAS_Dispensation__CVL_.html
https://www.omedit-centre.fr/dispensation/co/module_Certification_HAS_Dispensation__CVL_.html
https://www.omedit-centre.fr/dispensation/co/module_Certification_HAS_Dispensation__CVL_.html
https://www.omeditpacacorse.fr/wp-content/uploads/2025/02/Analyse-pharmaceutique-de-lordonnance-en-ES-et-ESMS-.pdf
https://www.omeditpacacorse.fr/wp-content/uploads/2025/02/Analyse-pharmaceutique-de-lordonnance-en-ES-et-ESMS-.pdf
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Analyse d'opportunité pour 

l'implémentation d'une solution 

automatisée pour la délivrance 

nominative

CRITÈRE 2.2-03 Les équipes respectent les bonnes pratiques 

de dispensation des médicaments

Carte rétrocession - RESOMEDIT

Les outils 

OMEDIT

Page OMEDIT IDF - Automatisation 

du circuit des produits de santé

https://www.omedit-idf.fr/wp-content/uploads/2018/01/Questionnaire_opportunite_automatisation_vf.xlsx
https://www.omedit-idf.fr/wp-content/uploads/2018/01/Questionnaire_opportunite_automatisation_vf.xlsx
https://www.omedit-idf.fr/wp-content/uploads/2018/01/Questionnaire_opportunite_automatisation_vf.xlsx
https://www.omedit-idf.fr/wp-content/uploads/2018/01/Questionnaire_opportunite_automatisation_vf.xlsx
https://www.resomedit.fr/outils/retrocession/retrocession,6399,13926.html
https://www.resomedit.fr/outils/retrocession/retrocession,6399,13926.html
https://www.resomedit.fr/outils/retrocession/retrocession,6399,13926.html
https://www.omedit-idf.fr/thematiques/automatisation-de-la-pecm/
https://www.omedit-idf.fr/thematiques/automatisation-de-la-pecm/
https://www.omedit-idf.fr/thematiques/automatisation-de-la-pecm/
https://www.omedit-idf.fr/thematiques/automatisation-de-la-pecm/
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Eléments d’évaluations : 

• Les modalités d’approvisionnement répondent aux besoins des 

professionnels, notamment pour parer à tout besoin urgent de produits de santé. 

• Le pharmacien identifie les risques liés aux ruptures de stock, informe les 

prescripteurs et met en place des actions palliatives en collaboration avec les 

utilisateurs. 

• Le stockage des produits de santé se fait dans les bonnes conditions à la 

pharmacie à usage intérieur et dans les services de soins. 

• Les conditions de transport des produits de santé sont adaptées et 

sécurisées. 

• Le contrôle du stockage des produits de santé est effectif avec retrait des 

périmés. 

CRITÈRE 2.2-04 Les équipes respectent les bonnes 

pratiques d’approvisionnement des produits de santé

*produits urgent, thermosensibles 

ou à faible stabilité



18 décembre 2025 - PECM-PAAM dans le 6ème cycle de certification

Attendus et points d’attention/de 
vigilance 

1. TRANSPORT SÉCURISÉ
Procédures de transport
➔Maintien des températures 

(équipements adaptés)
➔Sécurisation (caisse scellée, chariot 

avec chaînes pour gaz médicaux)
➔Rapidité (urgences, produits à faible 

stabilité)
➔Traçabilité complète

CRITÈRE 2.2-04 Les équipes respectent les bonnes 

pratiques d’approvisionnement des produits de santé

2. STOCKAGE PUI : LOCAUX & MATÉRIELS
Organisation spatiale
➔Aires réception/stockage/distribution 

/dispensation adaptées
➔Locaux en continuité de la zone de 

réception
➔Produits à hauteur minimale (jamais au 

sol)
Équipements thermosensibles
➔Dimensionnés, qualifiés (alarmes, 

enregistrements)
➔Système de secours en cas de panne
➔Usage exclusif (pas de boissons/aliments)
Spécificités produits
➔DM stériles : locaux suffisants (emballage 

secondaire conservé)
➔Gaz médicaux ≠ gaz techniques (locaux 

distincts ou zones dédiées)
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Attendus et points d’attention/de 
vigilance 
3. STOCKAGE SERVICES : PROCÉDURES
Procédures de stockage
➔Sécurisation : armoire fermée à 

clé/code, zone fermée
➔Pas de déconditionnement
➔Identification stricte : contenant par 

molécule + dosage, pas de mélange
➔Conditions de conservation respectées 

(thermosensibles)
➔Gaz médicaux : position verticale, 

robinets fermés, arrimés (>5L)
Procédure de retrait des périmés
➔Contrôle régulier
➔Retrait effectif
➔Traçabilité

4. DÉMARCHE QUALITÉ
Audits et restitution des résultats
➔Audits réguliers (PUI + services)
➔Restitution formalisée
Plans d'action
➔Sur non-conformités identifiées
➔Suivi et traçabilité

CRITÈRE 2.2-04 Les équipes respectent les bonnes 

pratiques d’approvisionnement des produits de santé
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Page immunoglobulines humaines 

normales

Les outils 

OMEDIT

CRITÈRE 2.2-04 Les équipes respectent les bonnes 

pratiques d’approvisionnement des produits de santé

Page antidotes

https://www.omedit-idf.fr/thematiques/immunoglobulines-humaines-normales/
https://www.omedit-idf.fr/thematiques/immunoglobulines-humaines-normales/
https://www.omedit-idf.fr/thematiques/antidotes/
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e-learning - Maîtriser les étapes 

d'approvisionnement, transport et 

stockage des produits de santé 

dans les unités de soins

(en cours de mise à jour)

Les outils 

OMEDIT

CRITÈRE 2.2-04 Les équipes respectent les bonnes 

pratiques d’approvisionnement des produits de santé

Grille Audit chaine du froid "Quick 

audit Froid »  (2021)

Page - Médicaments & 

environnement

https://www.omedit-centre.fr/appro/co/module_Certification_HAS_Approvisionnement__Ndie_.html
https://www.omedit-centre.fr/appro/co/module_Certification_HAS_Approvisionnement__Ndie_.html
https://www.omedit-centre.fr/appro/co/module_Certification_HAS_Approvisionnement__Ndie_.html
https://www.omedit-centre.fr/appro/co/module_Certification_HAS_Approvisionnement__Ndie_.html
https://www.omedit-centre.fr/appro/co/module_Certification_HAS_Approvisionnement__Ndie_.html
https://www.omedit-centre.fr/appro/co/module_Certification_HAS_Approvisionnement__Ndie_.html
https://www.omedit-centre.fr/appro/co/module_Certification_HAS_Approvisionnement__Ndie_.html
https://www.omedit-centre.fr/appro/co/module_Certification_HAS_Approvisionnement__Ndie_.html
https://omedit-hdf.arshdf.fr/bon-usage/circuit-du-medicament/audit-chaine-du-froid/
https://omedit-hdf.arshdf.fr/bon-usage/circuit-du-medicament/audit-chaine-du-froid/
https://omedit-hdf.arshdf.fr/bon-usage/circuit-du-medicament/audit-chaine-du-froid/
https://omedit-mip.jimdofree.com/bon-usage/medicaments/m%C3%A9dicaments-et-environnement/#gf
https://omedit-mip.jimdofree.com/bon-usage/medicaments/m%C3%A9dicaments-et-environnement/#gf
https://omedit-mip.jimdofree.com/bon-usage/medicaments/m%C3%A9dicaments-et-environnement/#gf
https://omedit-mip.jimdofree.com/bon-usage/medicaments/m%C3%A9dicaments-et-environnement/#gf
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Les équipes sont engagées dans une réflexion afin d’assurer des 

soins écoresponsables

L’établissement s’engage dans des soins écoresponsables

L’établissement agit pour la transition écologique

Eléments d’évaluations : 

Gouvernance 

• L'établissement a mis en œuvre des procédures favorisant les achats écoresponsables.

• L’établissement réduit ses déchets à la source. 

• Une filière adaptée est en place pour chaque type de déchets et suit la procédure de traçabilité.

Professionnels 

• Une réflexion pluriprofessionnelle sur la réalisation de soins écoresponsables est menée afin 

d’identifier des actions d’amélioration au sein des services. 

• La révision des protocoles de soins prend en compte la dimension des soins écoresponsables 

(réduction des interventions inutiles, révision du matériel nécessaire…).

• L'équipe évalue l'impact des actions en faveur de soins écoresponsables qu'elle met en œuvre.

• Tous les services ou, a minima, les pôles développent une action en faveur du développement 

durable. 

• Le référent développement durable accompagne les professionnels dans la mise en œuvre des 

projets « développement durable » au niveau des unités et des services. 

• Les équipes sont sensibilisées aux soins écoresponsables et à l'impact environnemental de leurs 

pratiques (gestion des déchets, consommation de ressources (matériels, produits, eau, électricité…)).

Observation 

• Le tri des déchets est opérationnel (poubelles de tri pour les différents types de déchets, faciles 

d’accès et des affiches expliquant les règles de tri).

CRITÈRE 2.4-04

CRITÈRE 3.4-02

CRITÈRE 3.4-03
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Thématique OMEDIT IDF

Développement durable : soins 

écoresponsables et produits de santé

Plan Health Faire®

Les outils 

OMEDIT

Les équipes sont engagées dans une réflexion afin d’assurer des 

soins écoresponsables

L’établissement s’engage dans des soins écoresponsables

L’établissement agit pour la transition écologique

CRITÈRE 2.4-04

CRITÈRE 3.4-02

CRITÈRE 3.4-03

Participer à un atelier : ici 

https://www.omedit-idf.fr/thematiques/
https://www.omedit-idf.fr/thematiques/
https://planhealthfaire.fr/
https://planhealthfaire.fr/
https://planhealthfaire.fr/
https://planhealthfaire.fr/
https://planhealthfaire.fr/participer-a-un-atelier/?gspb_filterid_gsbp-f730a68&filter_region=ile-de-france__15


• Déclinaison du développement durable en santé à travers 7 modules thématiques

PLAN HEALTH FAIREPLAN HEALTH FAIRE : UNE FORMATION

o 1 équipe

o 1 animateur formé 

• 3 objectifs pédagogiques : 

• 1 outil = 1 jeu de cartes PLAN HEALTH FAIRE 

        (45 cartes, 3 cartes bonus, 2 cartes plateau, 1 carte règle du jeu)

• Techniques de formation

o Méthode interrogative

o « Photo-expression »

o Plusieurs techniques d’animation (selon le tps disponible, le nb de participants, la « maturité » en terme de DD)

1. COMPRENDRE les enjeux 

portés par le développement 
durable en santé

2. FEDERER 
LES PARTIES PRENANTES

3. AGIR pour une santé 
durable

Formation scientifique, ludique, collaborative, simple

Gouvernance

HôpitalChangement climatique 

Bloc opératoire

Eau

Maternité 
Patient / Ville 

• Déroulement 

BRIEFING PHASE DE JEU DEBRIEFING

o l’ensemble des parties prenantes en ES (professionnels médicaux, paramédicaux, administratifs, 
gestionnaires, logisticiens, usagers,  étudiants… )

o quel que soit leur niveau en matière de DD : novices ou confirmés !

• Cibles 
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Les outils 

OMEDIT

Référentiel HAS 6ème cycle 

autres critères en lien avec la thématique

• 1.1-05 Le patient bénéficie de soins visant à anticiper ou à soulager rapidement 

sa douleur 

• 1.2-02 Le patient connaît les informations nécessaires à sa prise en charge

• 1.2-04 Le patient, en prévision de sa sortie, connaît les consignes de suivi pour 

sa prise en charge 

• 1.3-03 Le patient bénéficie d’une prise en charge adaptée à ses besoins

• 2.1-14 Une lettre de liaison à la sortie est remise au patient et permet la 

continuité du parcours de soins 

• 2.4-01L’équipe s’appuie sur ses protocoles qui intègrent les recommandations de 

bonnes pratiques
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Site OMEDIT Île-de-France

Certification HAS des 

établissements de santé

Site RESOMEDIT 

Certification HAS

Les outils 

OMEDIT

Récap’ des outils 

https://www.omedit-idf.fr/thematiques/certification-has-des-etablissements-de-sante-nouveautes-12-09-2023/
https://www.omedit-idf.fr/thematiques/certification-has-des-etablissements-de-sante-nouveautes-12-09-2023/
https://www.resomedit.fr/outils/certification-has/certification-has,6321,13825.html
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Les attendus et points de vigilance

& Les outils à disposition

4 critères impératifs

• 2.2-02 Bonnes pratiques de prescription 

• 2.2-05 Bonnes pratiques d’administration 

• 2.2-06 Prévention des risques d’erreur médicamenteuse

• 2.4-02 Pertinence prescription antibiotiques

4 (+3) critères standards : 

• 2.3-05 Bonnes pratiques d’antibioprophylaxie (chirurgie et interventionnel)

• 2.1-04 Conciliation médicamenteuse

• 2.2-03 Bonnes pratiques de dispensation 

• 2.2-04 Bonnes pratiques d’approvisionnement

• 2.4-04 Les équipes sont engagées dans une réflexion afin d’assurer des 

soins écoresponsables

• 3.4-02 L’établissement s’engage dans des soins écoresponsables

• 3.4-03 L’établissement agit pour la transition écologique

1 critère avancé

• 2.2-07 auto-administration des médicaments par le patient en cours 

d’hospitalisation (PAAM)
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Eléments d’évaluations : 

• Les services volontaires définissent les critères de déploiement du programme 

« Patient en autoadministration de ses médicaments (PAAM) en hospitalisation » 

et les indicateurs d'évaluation de la démarche.

• Les services et les patients volontaires mettent en œuvre le programme « Patient 

en autoadministration de ses médicaments (PAAM) en hospitalisation » en 

personnalisant le programme aux patients concernés.

• Une évaluation de la démarche « Patient en auto-administration de ses 

médicaments (PAAM) en hospitalisation » est conduite collectivement et des 

actions d’amélioration sont mises en place.

•  La gouvernance soutient, au travers de sa politique globale de gestion des 

risques, l’engagement du patient en tant qu’acteur de sa prise en charge 

médicamenteuse (identification des services volontaires, formation, déploiement 

priorisé, équipements disponibles ...).

CRITÈRE 2.2-07 L’établissement promeut l’auto-administration de ses 

médicaments par le patient en cours d’hospitalisation 

(PAAM)



18 décembre 2025 - PECM-PAAM dans le 6ème cycle de certification

Page OMEDIT ïle-de-France
à venir !

Les outils 

OMEDIT

CRITÈRE 2.2-07 L’établissement promeut l’auto-administration de ses 

médicaments par le patient en cours d’hospitalisation 

(PAAM)



Prise en charge médicamenteuse 
dans la certification HAS 6ème cycle

01

02

03

Prise en charge médicamenteuse dans le 6ème cycle

04

Les attendus et points de vigilance

Les outils à disposition

Le dispositif PAAM

Contexte
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PATIENT EN AUTO ADMINISTRATION 
DES MEDICAMENTS

« PAAM »

Webinaire 18 décembre 2025



Contexte du PAAM

Webinaire du 18 décembre 2025 70
18/12/2025



Rappel du contexte

Webinaire du 18 décembre 2025 71

Evolution de la réglementation

Acte d’auto-administration

A partir de recommandations 
HAS

18/12/2025



Définition 

18/12/2025

Webinaire du 18 décembre 2025

« Sous réserve de l'accord du médecin, l'acte d'administration proprement dit de 

médicaments prescrits au cours de l'hospitalisation peut être effectué par le patient lui-

même s'il le souhaite. Il s'agit alors d'un acte d'auto-administration. Cet acte est mis en 

œuvre par le patient, accompagné le cas échéant par les membres de l'équipe de soins 

prenant en charge ce dernier, conformément aux recommandations susvisées 

formulées par la Haute Autorité de santé. » ;

« En cas d’auto-administration, l’acte est enregistré a posteriori conformément aux

déclarations du patient. » 

72



Les enjeux

Webinaire du 18 décembre 2025 73
18/12/2025
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8 R E G I O N S
8 Omedit & 6 SRA & 28 ETS

Les équipes

18/12/2025



S’engager dans le PAAM

2

Webinaire du 18 décembre 2025 75
18/12/2025



Les étapes préalables

Webinaire du 18 décembre 2025 76
18/12/2025



Sommes-nous prêts ou pas?

Webinaire du 18 décembre 2025
77

Quels sont:

• les points forts (les vents) 

• les freins (les ancres)

• les risques

Liés au déploiement du PAAM

Afficher la métaphore du bateau dans la salle de soins pour partager

18/12/2025



Déploiement du PAAM

2

Webinaire du 18 décembre 2025 78
18/12/2025
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Les niveaux d’implication

Webinaire du 18 décembre 2025

Périmètre des médicaments concernés

Niveau 0 : patient hors PAAM

Niveaux 
d’implication

Niveau 2: Patient fait seul
pour maintenir ses compétences et son adhésion

Niveau 1: Patient  fait avec un professionnel de santé
pour renforcer ses compétences et/ou renforcer 

l’adhésion ?

Périmètre tout ou partie des médicaments
 (selon les formes, le niveau de risque…)

Organisation 
et risques du 

service

Evaluation 
patient

Evaluation 
médicament

Préalable

80
18/12/2025



Boite à outils

Webinaire du 18 décembre 2025 81
18/12/2025



Des questions ?

83



www.staraqs.com

10, rue de l'Isly     

75008 PARIS 

01.40.07.12.40 

Merci de votre participation 
à ce webinaire et à bientôt

http://www.staraqs.com/
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