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Déclaration de liens d’intérêts 

Aucun conflit d’intérêt 



Prévention de la iatrogénie médicamenteuse

Limiter la iatrogénie

Conciliation des                                       

traitements médicamenteux
Conciliation des 

antécédents et histoire de 

la maladie / diagnostics

Réunion de concertation                 
pluri professionnelle 

« optimisation thérapeutique »
Comment avoir une meilleure 

écoute du patient pour répondre 
au mieux à ses besoins ?



[1] Legrain S, Bonnet-Zamponi D. Le programme éducatif OMAGE. In Simon D, Traynard PY, Bourdillon F, Gagnayre R, Grimaldi A. Éducation thérapeutique – Prévention et 
maladies chroniques. Paris : Masson, 3ème édition, 2013.

Entretien de compréhension                                                        
du Programme éducatif              (1)

• Temps d’écoute active du patient à un moment de son 
parcours de soin qui permet 

 au patient  d’ exposer en liberté

– ses difficultés, 

– son vécu avec sa(ses) maladie(s) et ses traitements, 

– ses besoins, 

– sa priorité,

 au  professionnel de les entendre…pour les prendre en compte!

Création / Renforcement  de l’alliance thérapeutique

Augmentation de la pertinence des soins (diagnostic, traitement, projet de soin) 

Amélioration de la qualité de prise en charge du patient 



Ex_carte OMAGE_Entretien de compréhension - YouTube

Entretien de compréhension                                                        
du Programme éducatif              (1)

[1] Legrain S, Bonnet-Zamponi D. Le programme éducatif OMAGE. In Simon D, Traynard PY, Bourdillon F, Gagnayre R, Grimaldi A. Éducation thérapeutique – Prévention et 
maladies chroniques. Paris : Masson, 3ème édition, 2013.

https://www.youtube.com/watch?v=LLONeeHXGpQ


33 cartes

Symptômes dont troubles sensoriels

Gestion des traitements                                           
(adhésion thérapeutique / automédication)

AlimentationMobilité

Difficultés sociales

Outil « Jeu de carte               »

Thymie / Cognition
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La mobilité Troubles nutritionnels et digestifs

Savoir écouter le patient…                                                                           
…pour mieux optimiser ses traitements
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Troubles psychologiques
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Savoir écouter le patient…                                                                           
…pour mieux optimiser ses traitements



Recueil de la priorité du patient…                                                                           
…pour mieux hiérarchiser les objectifs thérapeutiques



Meilleure écoute active du patient

Meilleure exploration des besoins du patient

Meilleure optimisation thérapeutique

Limitation +++ de la iatrogénie

Satisfaction +++ des patients

Savoir écouter le patient…                                                                           
…pour mieux optimiser ses traitements



• Formations par l’OMEDIT IDF:
• Faire la demande via : omedit.idf@aphp.fr 

• Formation pluripro intersectorielle et inter-regionale: 
ouverte à tout professionnel de santé, quelque soit son 
lieu d’exercice

• Modalités : 2 sessions de 1h30 en visio (zoom) avec  
phase de mise en pratique entre les 2 sessions

• Tarif : Formation gratuite (non validante DPC). Jeu de 
carte adressé gratuitement aux participants
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Comment se former?


