Indicateur Régional
CAQES 2024

« dispensation et actions de
pharmacie clinique »




O\ 5.1
| |
PACA - Corze

CAQES 2024

Maladie

EN !
REPUBLIQUE Q r 7’23y UAssurance
FRANCAISE © > Koo Regionalede Sarté ) &

=, e =

Sur les indicateurs régionaux :

L’établissement s’engage & améliorer la pertinence des actes, des prestations et des prescriptions en santé susvisés et a atteindre la valeur cible prévue dans

I’arrété référentiel du 23 février 2022, pour chacune des entités ciblées.

THEMATIQUES et OBJECTIFS INDICATEURS CIBLES
2024
PHARMACIE CLINIQUE : DISPENSATION ET ACTIONS DE PHARMACIE CLINIQUE | Indicateur : (Taux Sl 1) + (Taux 51 2) + >20%
Indicateur incitatif : moyenne des taux des sous-indicateurs informatifs (Taux S13) + (Taux S1 4) / 4
ci-dessous :
- Taux de lignes de prescription analysées par le pharmacien Sous-indicateur 1 (51 1) >80%
- Taux de séjours incluant un Bilan de Médication tracés dans le SI Sous-indicateur 2 (51 2) >0%
hospitalier et faisant Fobjet d’un dépdt de documents standardisés dans
le DPI
- Taux de séjours incluant un Plan Pharmaceutique Personnalisé tracés Sous-indicateur 3 (51 3) >0%
dans le 51 haspitalier et faisant l'objet d’un dépdt de documents
standardisés dans le DPI
- Taux de séjours incluant un entretien pharmaceutique thématique tracés @ Sous-indicateur 4 (S14) >0%
dans le 51 haspitalier et faisant l'objet d’un dépdt de documents
standardisés dans le DPI
Réalisation des autodiagnostics ANAP: Conciliation médicamenteuse et Audits + plans d’actions 100%

Pharmacie Clinique et transmission des plans d’actions
Mise en ceuvre et transmission du protocole mentionné a I'article L5126-1

alinéa 5



Objectifs de l'indicateur

Ameéliorer la qualité et I'efficience de a prise en charge des
patients en établissement de santé
Promouvoir le bon usage des produits de santé

1-Systématiser I'analyse pharmaceutique des ordonnances et optimiser son efficience en utilisant
des outils de priorisation/ciblage des prescriptions.

2-Promouvoir la mise en oceuvre et la tracabilité des actions de pharmacie clinique en
établissement de santé selon les bonnes pratiques de pharmacie clinique (SFPC 2022), en intégrant
le déploiement de logiciels métiers dédiés.

3-Promouvoir les protocoles locaux de coopération médecins hospitaliers/pharmaciens hospitaliers
notamment le protocole de renouvellement /adaptation des prescriptions spécifique aux PUI en
continuité des actions de pharmacie clinique.
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Contexte de l'indicateur (1)

La dispensation est I'acte pharmaceutique associant a la délivrance des
produits de sante :

- I'analyse pharmaceutique de I'ordonnance,
- |a préparation éventuelle des doses a administrer,

- la mise a disposition des informations et des conseils nécessaires au bon
usage des médicaments (article R4235-48 du CSP).

L'étape d’analyse pharmaceutique des ordonnances represente une étape
cruciale dans le cadre de la sécurisation du circuit du medicament.

U'utilisation d’'un LAD « certifié* » associé a un module de priorisation des
prescriptions permet daugmenter significativement |'exhaustivite, la
securite et |'efficience de I'activite.

* Ou correspondant aux fonctionnalités de la certification HAS
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http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=212A153DA872A77EA082CF62ABC8A3D9.tpdjo03v_3?idArticle=LEGIARTI000006913703&cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=20080911

Contexte de l'indicateur (2)

L'Ordonnance n°2016-1729 du 15 décembre 2016 art. 1 a introduit dans la loi les actions de
pharmacie clinigue comme nouvelles missions obligatoires des pharmacies a usage intérieur (PUI).

Le décret en conseil d’Etat n° 2019-489 du 21 mai 2019 relatif aux PUI définit les actions de
pharmacie clinique (article R.5126-10 du CSP) :

- Expertise pharmaceutique clinique /suivi thérapeutique des patients
» Bilans de médication
» Plans pharmaceutiques personnalisés

- Entretiens pharmaceutiques et ETP

- L'élaboration de la stratégie thérapeutique permettant d'assurer la pertinence et
I'efficience des prescriptions et d'améliorer I'administration des médicaments.
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do%3Bjsessionid=F6BD12F079373D3C6F8E3804B1C9A26E.tpdila20v_2?cidTexte=JORFTEXT000033616692&idArticle=LEGIARTI000033617998&dateTexte=20170806&categorieLien=id#LEGIARTI000033617998

Contexte de l'indicateur (3)

Dans le cadre de l'article L5126-1 du CSP et de |'arrété du 21 février
2023, les PUI ont pour mission d’assurer le renouvellement et
I'adaptation des prescriptions notamment pour Iles patients
bénéficiant d’'une action de pharmacie clinique ( Bilan de médication
/Plan pharmaceutiques personnalisés) et en lien avec sa capacité a
élaborer la stratégie thérapeutique

Cette mission a pour objectif d’augmenter la « capacité a agir du
pharmacien hospitalier » afin d'augmenter les impacts sur les résultats
cliniques et les parcours de soins.

ON s
| 6
PACA - Corze



O\ 5.1
| |
PACA - Corze

2\

L

ALAUNE
ACTIVITES ET THEMATIQUES
CONTRACTUALISATION
COMITES TECHNIQUES
DOCUMENTATION

EVENEMENTS,
FORMATIONS ET PETITES
ANNONCES

EVENEMENTS
INDESIRABLES

L'OMEDIT
NOUS CONTACTER
SITES DINFORMATION

v

jo;

Site OMeDIT PACA Corse

https://www.omeditpacacorse.fr/

CAQES

- Présentation aux PUI CAQES 2022 (juin 2022)
- Présentation générale du CAQES 2022

- Note de methodologie de ciblage et intéressement CAQES 2022 (Indicateurs nationaux)

Fiches actions des indicateurs produits de santé nationaux Rubriques associés :

1) IPP IPP

2) Ezetimibe HYPOLIPEMIANTS
3) Pansements PANSEMENTS
4) PERFADOM (mise & jour 28/11) PERFUSIONS

Fiches actions des indicateurs régionaux
PACA Corse

1) Biosimilaires 1) Biosimilaires

2) Genériques 2) Génériques
3) MO 3} MO
4} DMI 4) DM

5} Pharmacie clinique (2024) 5) Pharmacie clinique (2024)

7
Lien vers la rubrique CAQES



https://www.omeditpacacorse.fr/
https://www.omeditpacacorse.fr/caqes/

Site OMeDIT PACA Corse

\ PHARMACIE CLINIQUE

[4 PRODUITS DE SANTE
BONNES PRATIQUES DE PHARMACIE CLINIQUE
ALAUNE fﬁ\\ - La Société Francaise de Pharmacie Clinique (SFPC) a publié, le 13 mars 2022, les recommandations de Bonnes Pratiques de Pharmacie Clinique.
+ \
ACTIVITES ET THEMATIQUES f,ﬂ \ , : i % 7 b . L
[k - Retrouvez les correspondances de I'annexe 2 des BPPC « Codification des documents et/ou actions issus des activités de pharmacie clinique » dans la
CONTRACTUALISATION L] S -
p’ matrice d’habilitation du DMP (20 juin 2022).
COMITES TECHNIQUES
DOCUMENTATION - Publication associée : Recommandations de bonnes pratiques - bonnes pratiques de pharmacie clinique. Pharm Clin. juin 2022;57(2):108-24
EVENEMENTS, A . . s H - . : -
FORMATIONS ET PETITES BON USAGE DES - Recommandations de bonnes pratiques de pharmacie clinique pour le parcours pharmaceutique des patients en oncologie (Conseil National
ANNONCES DISPOSITIFS
MEDICAUX Professionnel de la pharmacie d’officine et de la Pharmacie Hospitaliére (CPOPH) (décembre 2020)
EVENEMENTS
INDESIRABLES
L'OMEDIT
o A ‘ DEFINITIONS ET PRINCIPES
CIE ACTIVITES PHARMACEUT b el " . : q e e . . p
STTEHE R La pharmacie clinique est une discipline de santé centrée sur le patient dont I'exercice a pour objectif d’optimiser la thérapeutique a chaque étape du
v parcours de soins.
2 Pour cela, les actes de pharmacie clinique contribuent 4 la sécurisation, la pertinence et a I'efficience du recours aux produits de santé. Le pharmacien (ou un
0o ":|| membre habilité de son équipe pharmaceutique) exerce en collaboration avec les autres professionnels impliqués, le patient et ses aidants.
1
; l\‘{ La Pharmacie Clinique contribue a la production des Soins Pharmaceutiques (SFPC, 2021)
g . L e .
La Société Frangaise de Pharmacie Clinique (SFPC) définit les actions de Pharmacie Clinique :
PHARMACIE - Le lexique de pharmacie clinique publié par la SFPC (SFPC, 2021)
CLINIQUE |
- De la dispensation au plan pharmaceutique personnalisé : vers un modéle intégratif de pharmacie clinique (SFPC, Le Pharmacien Hospitalier et Clinicien,
2019)
PHARMACIE CLIN |QU E - OMéDlT PACA-Corse - Synthése du processus de pharmacie clinique (SFPC, 2017)
f‘_ u Cours d'introduction de PUE nationale de Pharmacie Clinique du DES de Pharmacie Hospitaliére : nouveau modeéle de pharmacie clinique, bonnes
__ = P

pratiques de pharmacie clinique

PACA - Corse Lien vers la rubrigue pharmacie clinique



https://www.omeditpacacorse.fr/bon-usage-pharmacie-clinique/
https://www.omeditpacacorse.fr/bon-usage-pharmacie-clinique/

Site OMéDIT PACA Corse

OUTILS DE PHARMACIE CLINIQUE

OUTILS PAR ACTIONS DE PHARMACIE CLINIQUE

OUTILS GENERAUX

— Cahier des charges : Fonctionnalités attendues des logiciels d’aide a la pharmacie clinique dans les établissements de santé (OMéDIT PACA-Corse, janvier

2024)

- Zoom sur le lexique de pharmacie clinique (OMéDIT PACA-Corse, aolit 2023)

- Autodiagnostic : Evaluer les actions de pharmacie clinique (Anap, mars 2023)

- Preconisations SFPC : contribution des préparateurs en pharmacie aux actions de pharmacie clinique (SFPC, décembre 2022)
- Reférentiel de certification des logiciels d’aide a la dispensation de pharmacie a usage intérieur (HAS, septembre 2022)

- Liste des médicaments écrasables (OMé&DIT Normandie / SFPC)
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INDICATELURS REG JES 2023 EN REG: S PR NCE - ES- CrAZUR ET CORSE

FICHE ACTION — Pharmia:

Il. DECLINAISON OPERATIONNELLE

Objectifs :

- Systématiser I'analyse pharmaceutique des ordonnances et optimiser son efficience en utilisant des

outils de priorisation/ciblage des prescriptions.

- Promouvoir la mise en ceuvre et |a tragabiliteé des actions de pharmacie clinique en établissement de
santé selon les bonnes pratiques de pharmacie clinigue (SFPC 2022), en intégrant le deploiemeant de

logiciels métiers dédiés (cf HAS 2022).

- Promouvoir les protocoles locaux de coopération médecins hospitaliers/pharmaciens hospitaliers

Actions Calendrier

Promouwvoir les bonnes pratiques de pharmacie dinique (SFPC) au sein de

I'établissement (CME, services clinigues ) 2024
Systematiser ['analyse pharmaceutique des ordonnances de la totalité des
prescriptions médicamenteuses des patients hospitalisés 2024
Fawvoriser I'utilisation de LAD ou LAP/LAD hospitaliers certifiés [HAS) 2024
Cibler les patients pour la réalisation des bilans de meédication et des plans
pharmaceutiques personnalisés et des entretiens pharmaceutiques (critéres de
ciblages : données patients, données médicamenteuses, filitre de soins, données
qualité_...) 2024
Rédiger les procédures de pharmacie clinique 2024
Etudier Fopportunité de Facquisition d'un logiciel d’aide aux actions de pharmacie
clinigue 2024
Organiser la codification des actions de pharmacie clinigue (bilans de médication et
plans pharmaceutiques personnalisés et entretiens pharmaceutiques) dans ke S|
Hospitalier selon le guide de codification des actes de pharmacie clinique (OMaDIT
PACA Corse/SFPC) et la tragabilité des documents dans le DPI (| selon la nomenclature
du DMP en vigueur au 20 juin 2022) 2024
Réaliser les autodiagnostics AMAP: Conciliation médicamenteuse et Pharmacie
Clinigue et rédiger les plans d'action 2024
Mettre en ceuvre un protocole mentionng & |'article L5126-1 alinéa 5 2024

Bonnes pratiques de conciliation {HAS, SFPC 2018)

Bonnes Pratiques de Pharmacie Clinigue (SFPC 2022)

consignes de codification régionale des actions de pharmacie dlinique __.) 2022-2023

Travaux des comités technigues inter-régionaux OMEDIT PACA Corse (cahier des charges logiciel,

Autodiagnostic ANAP Conciliation 2022

Autodiagnostic ANAP Pharmacie Clinique 2023

et formation / accompagnement OMEDIT

Modéle des protocoles locaux de coopération médecins hospitaliers /pharmaciens hospitaliers

Tty A, .‘.-'-II"'S ;qu *XNassurance

Maladie

/112023
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https://www.omeditpacacorse.fr/wp-content/uploads/2023/12/FICHE-ACTION-PHARMACIE-CLINIQUE-CAQES-2024-VF.pdf
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Aspects numeériques

l.  Systématiser I'analyse pharmaceutique nécessite des LAP/LAD
fonctionnels (satisfaction des criteres de certification HAS 2022) et des
modules de priorisation.

II. Le déploiement de ces activités peut nécessiter des outils numériques
dédiés, complémentaires au LAD et module de priorisation et représente
un enjeu important dans l'optimisation de la prise en charge thérapeutique
des patients en établissement de santé.

Ill. La tracabilité de ces actions de pharmacie clinique est indispensable
pour la mise en ceuvre d’'une des nouvelles missions des PUI : les
renouvellements et adaptations des prescriptions, pour le calcul de 'UO
Pharmacie et in fine pour I'indicateur CAQES

11



Le plan d’actions de I'indicateur

Actions
Promouvoir les bonnes pratiques de pharmacie clinique (SFPC) au sein de I'établissement (CME, services
cliniques )
Systématiser I'analyse pharmaceutique des ordonnances de la totalité des prescriptions médicamenteuses des
patients hospitalisés
Favoriser I'utilisation de LAD ou LAP/LAD hospitaliers certifiés (HAS)

Cibler les patients pour la réalisation des bilans de médication et des plans pharmaceutiques personnalisés et
des entretiens pharmaceutiques (criteres de ciblages : données patients, données médicamenteuses, filiere de
soins, données qualité....)

Rédiger les procédures de pharmacie clinique

Etudier 'opportunité de I'acquisition d’un logiciel d’aide aux actions de pharmacie clinique

Organiser la codification des actions de pharmacie clinique (bilans de médication et plans pharmaceutiques
personnalisés et entretiens pharmaceutiques) dans le SI Hospitalier selon le guide de codification des actes de
pharmacie cliniqgue (OMéDIT PACA Corse/SFPC) et la tracabilité des documents dans le DPI ( selon la
nomenclature du DMP en vigueur au 20 juin 2022)

Réaliser les autodiagnostics ANAP: Conciliation médicamenteuse et Pharmacie Clinique et rédiger les plans
d’action

Mettre en ceuvre un protocole mentionné a l'article L5126-1 alinéa 5

Calendrier

2024

2024
2024

2024
2024

2024

2024

2024
2024
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https://www.omeditpacacorse.fr/wp-content/uploads/2024/02/Logiciel-daide-a-la-Pharmacie-Clinique-vfinale-09022024.pdf

-
Codification des actions de pharmacie clinique

UN ACCOMPAGNEMENT
ADAPTE SELON
£ (IBLAGE
1 LE PROFIL
L]

DU PATIENT




Objectifs de la codification

l.  Permettre une tracabilité des actions de pharmacie clinique dans le
dossier informatisé du patient (DPI) et dans le DMP

A. Tracabilité au patient (qualitative et juridique)
B. Prérequis RATC/RATD

Il. Permettre un recueil automatique des actions de pharmacie
clinique dans le cadre de ’'UO Pharmacie

A. Tracabilité globale et financiere
B. Valorisation des activités ATIH (ENC / RTC)

/ & '
-
PACA - Corze



Etape 1: Création d’'un formulaire de saisie
des actes dans le DPI

L CONEO001-01 Conciliation médicamenteuse d'entrée réalisée par la pharmacie

=5 CONS001-01 Conciliation médicamenteuse de sortie ou transfert réalisée par la pharmacie

n PBILOO1 Bilan de médication

— | PBILOO2 Bilan de médication faisant suite a une conciliation des traitements médicamenteux

i PPP0O01 Plan pharmaceutique Personalisé initial

; PPP002 Plan pharmaceutique Personalisé de suivi

L1 YRAPOO1 Renouvellementet/ou adaptation de prescription par le pharmacien suite a une action de pharmacie clinique
L1 YPAV0O01 Expertise pharmaceutique clinique /avis pharmaceutique

— PENT111 Entretien Pharmaceutique Individuel de compréhention (Primo-prescription)

— PENT120 Entretetien pharmaceutique individuel d'évaluation PAAM

—1 PENT221 Entretien Pharmaceutique collectif de mise en ceuvre d'une séance d'ETP

— | PVAC001 Prescription et administration d'un vaccin

i PRAP0OO1 Renouvellement et/ou adaptation de prescription par le pharmacien dans le cadre d'un programme d'actions établissement

Permet, dans le dossier informatisé de chaque patient, d’enregistrer selon la nomenclature l'acte pharmaceutique
clinique réalisé sur le patient



- ETAPE 2- création des types de documents
armaceutiques déposés dans le DPI1 /D

Terminologie de

o Intitulé de la terminologie
référence e
de référence

internationale

Formulaire de conciliation
classCode 11 « synthése » ; typeCode (LOINC) 80820-4, L, ..
médicamenteuse

classCode 11 « synthése » ; typeCode (LOINC) 56445-0, Bilan médicamenteux

classCode 10 « comptes rendus » ; typeCode (LOINC) CR de Consultation Avis Pharmaceutique réalisé dans le cadre
93024-8 pharmaceutique d’un Bilan de médication ou PPP

CR d’entretien réalisé dans le cadre d’un

classCode 10 « comptes rendus » ; typeCode (LOINC) a a . , .
T CR d’Entretien pharmaceutique entretien éducatif /accompagnement

classCode 44 « Plan de soins, protocoles de soins » ;

—— ) : Plan de Prise
bypeCade (LOING) 776047 Planification thérapeutique




Période recherchée du 01/01/2023 au 31/12/2023

Période de saisie des fiches du 08/09/2023

Période recherchée du 01/01/2023 au 31/12/2023

fiches du 08/09/2023 au 01/12/2023

Période de saisie des

—

Période recherchée du 01/01/2023 au 31/12/2023
des fiches du 08/09/2023 au 01/12/2023

Période de saisie

au 01/12/2023
Nombre
. A " Nombre de de NG
Libellé du formulaire o - de cases
patients | fiches )
.. |cochées
2 447 @sie de codi™mfon des activités de pharmacie clinique 22 30 44

Rubrique

Bilan de meMgg
d'entrée (Référentie] bonnes
Pratiques de Pharmacie Clinique-
SFPC)

Plan Pharmaceutique Personnalisé
initial (Référentiel Bonnes Pratiques
de Pharmacie Clinique-SFPC)
Bilan de médication unique ou
d'entrée (Référentiel Bonnes
Pratiques de Pharmacie Clinique-
SFPC)

Entretiens pharmaceutiques hors
éducation thérapeutique du patient

Bilan de médication unique ou
d'entrée (Référentiel Bonnes
Pratiques de Pharmacie Clinique-
SFPC)

Plan Pharmaceutique Personnalisé
initial (Référentiel Bonnes Pratiques
de Pharmacie Clinique-SFPC)
Bilan de médication unique ou
d'entrée (Référentiel Bonnes
Pratiques de Pharmacie Clinique-
SFPC)

PBILO01 _ Bilan de médication
unique ou d¢entrée dans le parcours
de santé du patient

PPPP001 _ Plan Pharmaceutique
Personnalisé initial dans le parcours
de santé du patient

PBILO01 _ Bilan de médication
unique ou d¢entrée dans le parcours
de santé du patient

PENT112 _ Entretien
pharmaceutique individuel de
I'adhésion médicamenteuse du
patient

PENT111 _ Entretien
pharmaceutique individuel de
compréhension (primo-prescription)
PBIL0O01 _ Bilan de médication
unique ou d;entrée dans le parcours
de santé du patient

PBIL0O01 _ Bilan de médication
unique ou d¢entrée dans le parcours
de santé du patient

PBIL0O01 _ Bilan de médication
unique ou d¢entrée dans le parcours
de santé du patient

PPPP001 _ Plan Pharmaceutique
Personnalisé initial dans le parcours
de santé du patient

PBIL0O01 _ Bilan de médication
unique ou d¢entrée dans le parcours
de santé du patient

Date de
saisie

18/10/2023
11:05

18/10/2023
12:02

23/10/2023
12:06

24/10/2023
17:07

14/11/2023
17:55

21/11/2023
09:37

24/11/2023
10:44

24/11/2023
11:08

24/11/2023
16:56

29/11/2023
09:33

N° de
fiche

264346

264350

264593

264677

265733

266090

266314

266321

266345

266553

- Mesure quantitative et qualitative de I'activité

Nombre de Nombre | Nombre
Libellé du formulaire . de fiches|de cases
patients . X
saisies | cochées
2 447 : Saisie de codlflcatlor_1 ds activités de 29 30 44

PPTICICIC CTTTIN

Agent de saisie

Pharmacien _ A
Pharmacien _A
Pharmacien _ A
Pharmacien _A
Pharmacien _B
Pharmacien _B
Pharmacien _B
Pharmacien _B
Pharmacien _B
Pharmacien _B

Pharmacien _C

Date de
saisie
14/11/2023 17:55
24]11/2023 16:56
01/12/2023 09:37
01/12/2023 10:07
18/10/2023 11:05
18/10/2023 12:02
23/10/2023 12:06
24/10/2023 17:07
24/11/2023 10:44
2411/2023 11:08
21/11/2023 09:37

- Aide remplissage UO Pharmacie
- Transmission indicateurs CAQES 2024

N° de
fiche
265733
266345
266692
266697
264346
264350
264593
264677
266314
266321
266090

Nb cases
cochées

Patient

———

Al =P 80 009 628 - Né
le

Al P 812 000 003 - Né le
1«4

B, 630 696 - Né le

2(

B. 630 696 - Né le

2(

Bl 0010 240 - Né le

20

C. 725 - Né le 08/07/1957
C -IPP 9887 - Né le

1z

C 10 409 - Né le

0

C 2000 002 - Né le

2¢

C 25519 -Né le

2(

C 25519 -Néle

2(

Date de
saisie
01/12/2023
11:24
01/12/2023
11:13
24/11/2023
11:08
01/12/2023
11:16
14/11/2023
17:55
01/12/2023
11:09
01/12/2023
11:13
24/10/2023
17:07
01/12/2023
11:16
29/11/2023
09:33

01/12/2023
11:27

N° de
fiche

266719

266708

266321

266712

265733

266704

266709

264677

266713

266553

266720

Nombre Nombre
. , . Nombre de de
Libellé du formulaire . ) de cases
patients fiches )
L cochées
saisies
2447 Salsmp?; rCOdIf.IcatI.OI') des activités de 22 30 44

Nb
cases
cochées




Les outils

Outils
Bonnes pratiques de conciliation (HAS, 2018)

Bonnes Pratiques de Pharmacie Clinique (SFPC, 2022)

Travaux des comités techniques inter-régionaux OMéDIT PACA Corse (cahier des charges logiciel, consignes de
codification régionale des actions de pharmacie clinique ...) 2022-2023

Autodiagnostic ANAP Conciliation 2022

Autodiagnostic ANAP Pharmacie Clinique 2023

Modele des protocoles locaux de coopération médecins hospitaliers / pharmaciens hospitaliers et formation /
accompagnement OMéDIT

m,ed/ut

18
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ANAP

’ | AEENCE nationale de . R .
a na Ia peeformance sanitaire Rechercher une publication, un appui. un outil...
| et médico-sociale

Accueil Ressources Autodiagnostics Evénements Appuis Bonnes Pratiques Reseau des experts Plateforme Dati

Accueil > Publications & outils > Toutes les publications et cutils > Evaluer lactivité de la conciliation médicamenteuse

EVALUER L'ACTIVITE DE LA CONCILIATION

MEDICAMENTEUSE

Outil d'autodiagnostic Pharmacie - Stérilisation Sanitaire; Médico-social

Un outil pour evaluer les risques d'erreurs médicamenteuses et securiser la prise en charge hospitaliére du patient. IL
accompagne les equipes pharmaceutiques PUI dans une demarche de conciliation des traitements medicamenteux.

Partager l'articl

Loutil comprend
= Unvolet "Strategie” decliné en 4 axes : gouvernance, qualite et gestion des risques, formation, S1. e @ G
* Unvolet "Processus’ decline en 6 axes de securisation : recueil dinformation, redaction du BM, identification des

divergences, correction et optimisation de lordonnance, comparaison BM/prescription de fin d’hospitalisation, lettre de

liaison.
Commencer [autodiagnostic "Stratégie™
Commencer [autodiagnostic "Processus”
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ANAP

’ apence nationale de . .
I a na ! _n'go«ror-vmj-\m sanitaire Rechercher une publication. un appui, un outil... 1
| etmédico-sociale

Accueil Ressources Autodiagnostics Evénements Appuis Bonnes Pratiques Reseau des experts Plateforme Data

EVALUER LES ACTIONS DE PHARMACIE
CLINIQUE

24 mars 2023

Outil d'autodiagnostic Pharmacie - Stérilisation

Cet autodiagnostic comprend :

Un outil "Stratégie”, décliné en 4 axes de sécurisation :
« Gouvernance Partager l'article

* Qualite et gestion des risques e @ ‘
* Systeme dinformation

* Formation et information

Un outil "Processus pharmacie clinique” avec 3 volets ‘Dispensation”, "Bilan de medication” et "Plan Pharmaceutique
Personnalise’, chacun decline en 4 axes de securisation

* Recueil de donnees

* Qrganisation et analyse des donnees

* Plan d'actions et Amelioration continue des pratiques
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Scores Processus Conciliation

A. Recueil dinformation & l'entrée

B. Rédaction du BM

C. dentification des divergences i lentrée

D. Correction des divergences et optimisation de l'ardonnance d'entrée dans
rétablissement

E. Comparaison BMiprescription de fin d'hospitalisation

F. Rédaction de |a lettre de liaison 4 la sortie

PACA - Corze
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PACA - Corze

Plan d'action Processus Conciliation

F. Rédaction de la lettre de liaison a la sortie

F.01. Le volet médicamenteux de la letire de laison inclut la fiche de
conciliation de sortie et comporte les traitements initiés, modifiés, continués, ou
stoppés en précisant la posologie et la durdée du traitemeant

F.02. Les donnéss issues de la CM de sortie sont transmises aux
pharmaciens. d'officine

F.03. La fiche de conciliztion de sortie est systamatiqueameant signée par la
persanne l'ayant réalisé

D. Correction des divergences et optimisation de I'ordonnance d'entrés
dans I'établisserment

D03, Les éventusls changements de fraitement sont expliqués aw patent et a
sO0n enfourags

BE. Rédaction du BM

B.04. Le BM a l'entrée est systématiguement validé et signé par le parsonnal
encadrant (inferne &n pharmacie, interne en madacing, pharmacien., medecin)

E. Comparaison BMprescription de fin d'hospitalisation

E.05. Les divergencas intentionnelles entre le BM d'entrée et de sortie sont
justifides dans la fiche de conciliation de sortie

#A. Recueil dinformation a l'entrés

A_05. Le motif d'hospitalisation, le mode d'entrée (programmé’non
programm, transfert depuis |la villedintarhospitalier... ), les antécédents du
patient, les allergies, les données clinigues et biclogigues sont consultés a
I'entrée par tous les acteurs de la CM

parﬁallﬂmerﬂ
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Evaluation et intéressement

PHARMACIE CLINIQUE : DISPENSATION ET ACTIONS DE PHARMACIE CLINIQUE

Indicateur incitatif : moyenne des taux des sous-indicateurs informatifs ci-dessous :

Taux de lignes de prescription analysées par le pharmacien

- Taux de séjours incluant un Bilan de Médication tracés dans le SI hospitalier et faisant I'objet
d’un dépot de documents standardisés dans le DPI

- Taux de séjours incluant un Plan Pharmaceutique Personnalisé tracés dans le Sl hospitalier
et faisant I'objet d’'un dépo6t de documents standardisés dans le DPI

- Taux de séjours incluant un entretien pharmaceutique thématique tracés dans le S|
hospitalier et faisant 'objet d’'un dépot de documents standardisés dans le DPI

Réalisation des autodiagnostics ANAP: Conciliation médicamenteuse et Pharmacie Clinique et
transmission des plans d’actions

Mise en ceuvre et transmission du protocole mentionné a I'article L5126-1 alinéa 5

&s\"ﬁf edit

Indicateur : (Taux Sl 1) + (Taux SI 2) + (Taux SI 3) +
(Taux S14) / 4

Sous-indicateur 1 (SI 1)

Sous-indicateur 2 (SI 2)

Sous-indicateur 3 (SI 3)

Sous-indicateur 4 (Sl 4)

>20%

>80%

>0%

>0%

>0%
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‘oubliez pas de consulter régulierement le site de
I’'OMEeDIT PACA Corse
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 PACA - Corse

ACTMVITES ET THEMATIQUES L'OéSERVATOIRE DU\SEDIGAMENT, DES DISPOSITIFS
MEDICAUX ET DE L'INNOVATION THERAPEUTIQUE

CONTRACTUALISATION = A Wi — - AR = 5

COMITES TECHNIQUES 5% A LA UNE i

DOCUMENTATION

EVENEMENTS,
FORMATIONS ET PETITES
ANNONCES

EVENEMENTS
INDESIRABLES Déclarations des MO Hors AMM de la LES pour les nouveoux patients S12023

LOMEDIT
NOUS CONTACTER LISTE EN SUS

SITES DINFORMATION - Mise a disposition du fichier de recueil des MO hors
o AMM S2 2023. Date limite de retour : 15 février 2024

- Fiche de communication & [lintention des
s établissements de santé avec activité SMR sur la mise en
ceuvre de la réforme liste en sus. (RESOMEDIT)

Pour recevoir les informations !

il

=3
=
=

INSCRIPTION A LA NEWSLETTER

se e e

Je souhaite m'abonner a la newsletter

https://www.omeditpacacorse.fr/ : e

PACA - Corze
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