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DESCRIPTION DU CH EDOUARD TOULOUSE (CHET)
Etablissement public spécialisé en santé mentale 

• Bassin de population 
Population dans la majorité des cas paupérisée,    
désinsérée socialement, très souvent à l’écart des filières de soins

• Offre de soins 
• 3 pôles d’activités de psychiatrie adultes

• 220 lits d’hospitalisation complète

• 200 places d’hospitalisation partielle et 40 structures ambulatoires (CMP, 
HDJ, CATTP)

• Pôle de psychiatrie de l’enfant et de l’adolescent

• Pôle accueil, urgences et crise

• Pôle de réhabilitation et activités médicosociales

• Pôle Addiction et pathologies associées  

• Pôle médico technique et somatique 
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Pôle médicotechnique et somatique

3

Consultations 
somatiques et 
diététicienne

Pharmacie (PUI)

Laboratoire (LBM)

Centre de santé

DIMPEC 
somatique et 

thérapeutique

Unités 
d’admission + 
CMP du CHET

Médecins 
traitants et 
spécialistes

Officines

Pharmacien 

référent

Médecin 

référent

Orientation 
vers un MT

Intégration
des documents

au DPI
Suivi des 

indicateurs
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http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjP6tv7tubZAhWBNxQKHbaHDXcQjRwIBg&url=http://www.ordre.pharmacien.fr/Le-patient/Le-pharmacien-et-vous&psig=AOvVaw2wRxvL9EKWkXzNohu8nO3t&ust=1520931691824463
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Dispensation : Analyse pharmaceutique
100% des patients hospitalisés 

Nb ordo analysées : 15 058
Nb d’IP: 469

Conciliation médicamenteuse
Nb CMA : 103

Nb CMS : 3

Bilan de médication 
Recueil de données + Expertise pharmaceutique 

clinique : avis pharmaceutique 
BM après CMA : 103

BM unique (sur demande médicale) : 140

Plan Pharmaceutique Personnalisé
Démarrage en 2023

Education Thérapeutique du Patient
2 séances par an

Activités de pharmacie clinique sur le CHET
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• Conciliation Médicamenteuse

• A l’admission / 2 critères de ciblage (âge > 65 ans et/ou au moins 1 comorbidité) 

Environ 50% de patients sont conciliés sur le nombre de patients ciblés

• Souvent moins de 3 sources, sortie du patient prématurée (fugue)

• Entretien patient psychiatrique en début d’hospitalisation rarement pertinent

• A la sortie 

• Difficultés ++ / sortie peu souvent programmée, impossibilité d’anticipation

• Entretiens pharmaceutiques ciblés (2023)

• Patients présentant des EI anticholinergiques à l’admission

• Primo-prescription / Lithium

Critères de ciblage sur les activités de 
pharmacie clinique au CHET
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Intégration de la codification des activités de 
pharmacie clinique dans le DPI

• Participation au groupe de travail OMEDIT sur la codification des activités de 

pharmacie clinique en mars 2023

• Travail de collaboration avec le DIM du CHET

• Recueil d’informations médicalisé pour la psychiatrie (RIM-P) 

• Code à 7 caractères non intégrable dans le notre DPI (Cariatides)

• Création d’un formulaire de saisie en septembre 2023

• Permet de codifier en temps réel mais aussi même lorsque le patient est sorti

• Statistiques grâce à l’élaboration d’une requête du formulaire via BO 

• Lien avec UO Pharma et CAQES
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Création d’un formulaire de codification 
des activités INTEGREE dans le DPI

Sélectionner mode « praticien »

Sélectionner un patient

Utilisation de fiches/formulaires
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Création d’un formulaire de codification 
des activités INTEGREE dans le DPI
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Création d’une requête du formulaire de 
codification des activités

Période recherchée du 01/01/2023 au 31/12/2023             Période de saisie des fiches du 08/09/2023 

au 01/12/2023

Libellé du formulaire
Nombre de 

patients

Nombre 

de 

fiches 

saisies

Nombre 

de cases 

cochées

2 447 : Saisie de codification  des activités de pharmacie clinique 22 30 44

Rubrique Code
Date de 

saisie

N° de 

fiche

Nb 

cases 

cochées

Bilan de médication unique ou 

d'entrée (Référentiel Bonnes 

Pratiques de Pharmacie Clinique-

SFPC)

PBIL001    _ Bilan de médication 

unique ou d¿entrée dans le parcours 

de santé du patient

18/10/2023 

11:05
264346 1

Plan Pharmaceutique Personnalisé 

initial (Référentiel Bonnes Pratiques 

de Pharmacie Clinique-SFPC)

PPPP001    _ Plan Pharmaceutique 

Personnalisé initial dans le parcours 

de santé du patient

18/10/2023 

12:02
264350 1

Bilan de médication unique ou 

d'entrée (Référentiel Bonnes 

Pratiques de Pharmacie Clinique-

SFPC)

PBIL001    _ Bilan de médication 

unique ou d¿entrée dans le parcours 

de santé du patient

23/10/2023 

12:06
264593 1

Entretiens pharmaceutiques hors 

éducation thérapeutique du patient

PENT112    _ Entretien 

pharmaceutique individuel de 

l'adhésion médicamenteuse du 

patient

24/10/2023 

17:07
264677 1

PENT111    _ Entretien 

pharmaceutique individuel de 

compréhension (primo-prescription)

14/11/2023 

17:55
265733 1

Bilan de médication unique ou 

d'entrée (Référentiel Bonnes 

Pratiques de Pharmacie Clinique-

SFPC)

PBIL001    _ Bilan de médication 

unique ou d¿entrée dans le parcours 

de santé du patient

21/11/2023 

09:37
266090 1

PBIL001    _ Bilan de médication 

unique ou d¿entrée dans le parcours 

de santé du patient

24/11/2023 

10:44
266314 1

PBIL001    _ Bilan de médication 

unique ou d¿entrée dans le parcours 

de santé du patient

24/11/2023 

11:08
266321 1

Plan Pharmaceutique Personnalisé 

initial (Référentiel Bonnes Pratiques 

de Pharmacie Clinique-SFPC)

PPPP001    _ Plan Pharmaceutique 

Personnalisé initial dans le parcours 

de santé du patient

24/11/2023 

16:56
266345 1

Bilan de médication unique ou 

d'entrée (Référentiel Bonnes 

Pratiques de Pharmacie Clinique-

SFPC)

PBIL001    _ Bilan de médication 

unique ou d¿entrée dans le parcours 

de santé du patient

29/11/2023 

09:33
266553 1

Période recherchée du 01/01/2023 au 31/12/2023             Période de saisie 

des fiches du 08/09/2023 au 01/12/2023

Libellé du formulaire
Nombre de 

patients

Nombre 

de 

fiches 

saisies

Nombre 

de cases 

cochées

2 447 : Saisie de codification  des activités de 

pharmacie clinique
22 30 44

Patient
Date de 

saisie

N° de 

fiche

Nb 

cases 

cochées

ABDERRAHMANE Kada - IPP 80 009 628 - Né 

le 06/03/1967

01/12/2023 

11:24
266719 2

ALI SADONI Antufou - IPP 812 000 003 - Né le 

14/07/1989

01/12/2023 

11:13
266708 2

BARRY Brahim - IPP 92 630 696 - Né le 

20/05/1958

24/11/2023 

11:08
266321 1

BARRY Brahim - IPP 92 630 696 - Né le 

20/05/1958

01/12/2023 

11:16
266712 2

BOYER Monique - IPP 80 010 240 - Né le 

23/03/1963

14/11/2023 

17:55
265733 1

CAPELLA Rene - IPP 7 725 - Né le 08/07/1957
01/12/2023 

11:09
266704 2

CHAIB EDDOUR Khelifa - IPP 9 887 - Né le 

12/12/1977

01/12/2023 

11:13
266709 2

CHAO Oualid - IPP 80 010 409 - Né le 

01/03/1995

24/10/2023 

17:07
264677 1

CHIKHI Fathi - IPP 1 302 000 002 - Né le 

24/12/1972

01/12/2023 

11:16
266713 2

CIUCCI Yves - IPP 80 025 519 - Né le 

20/06/1971

29/11/2023 

09:33
266553 1

CIUCCI Yves - IPP 80 025 519 - Né le 

20/06/1971

01/12/2023 

11:27
266720 2

Période recherchée du 01/01/2023 au 31/12/2023             Période de saisie des 

fiches du 08/09/2023 au 01/12/2023

Libellé du formulaire
Nombre de 

patients

Nombre 

de fiches 

saisies

Nombre 

de cases 

cochées

2 447 : Saisie de codification  des activités de 

pharmacie clinique
22 30 44

Agent de saisie
Date de 

saisie

N° de 

fiche

Nb cases 

cochées

Pharmacien _ AGHAZARIAN Virginie 14/11/2023 17:55 265733 1

Pharmacien _ AGHAZARIAN Virginie 24/11/2023 16:56 266345 1

Pharmacien _ AGHAZARIAN Virginie 01/12/2023 09:37 266692 1

Pharmacien _ AGHAZARIAN Virginie 01/12/2023 10:07 266697 1

Pharmacien _ BAMBINA Elodie 18/10/2023 11:05 264346 1

Pharmacien _ BAMBINA Elodie 18/10/2023 12:02 264350 1

Pharmacien _ BAMBINA Elodie 23/10/2023 12:06 264593 1

Pharmacien _ BAMBINA Elodie 24/10/2023 17:07 264677 1

Pharmacien _ BAMBINA Elodie 24/11/2023 10:44 266314 1

Pharmacien _ BAMBINA Elodie 24/11/2023 11:08 266321 1

Pharmacien _ CHABERT Margaux 21/11/2023 09:37 266090 1
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CONCLUSION

• Collaboration facilitée avec le DIM / lien intra 

pôle 

• Temps de travail estimé
• Explication du pharmacien au DIM : 2 H

• Création du formulaire : 2 jours

• Création de la requête : 1 jour

• Intérêt de la démarche
• Automatiser le recueil des activités de pharmacie clinique

• Rendre visible cette activité au niveau institutionnel

• Médecins et soignants

• DIM

• Direction (service financier via le recueil des UO Pharma)



• 5 pharmaciens :

• 1 ETP (DJ) : bilans de médication et PPP en médecine (PNO 32, 
Gastro 16, cardio 18)

• 0,5 ETP : consultations pharma + RATD/C chimio orales (70 
patients)

• 0,5 ETP : entretiens patients chimio IV (HdJ 15 places)

• 0,2 ETP : revue d’ordonnances gériatrie

• 0,x PH : ateliers éducatifs aroma pédiatrie+ psychiatrie

• Indicateurs d’activité régulier

Panorama CH Grasse
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• Interlocuteur naturel

• Difficultés :

o Codage non CNAM

o Pas de valorisation CNAM

• Peu de souplesse de l’outil

 Outil « maison »

Suivi d’activité par le DIM
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• Cahier des charges :

o Outil unique pour toutes les activités

o Outil intégré au DPI

o Outil de saisie rapide

o Extraction aisée

 sous-questionnaire unique, intégré à tous les formulaires 
d’observations cliniques des pharmaciens

Création outil « maison »
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Sous-questionnaire de saisie des actes
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Sous-questionnaire de saisie des actes
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Outil d’extraction des données (réalisation Dr 
Grosse)
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Outil d’extraction des données (réalisation Dr 
Grosse)
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Avantages

Outil unique entre toutes les 
activités de pharmacie clinique

Intégré au DPI

Ajout d’actes hors grille OMEDIT

Extraction rapide et adaptable

Outil de pilotage

Difficultés

Pas de visibilité institutionnelle

Difficulté de choisir le bon acte 
(e.g. gestion des EI à distance : 
« EPC conduisant à la réévaluation 
d’un AP » ?)

Valorisation du lien ville - hôpital

Analyse de nos pratiques
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Merci de votre attention
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