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L’Anap : Quésako ?
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Une Agence nationale créée en 2009 

Rattachée au Ministère de la Santé avec un Conseil d’administration 

paritaire entre les représentants des administrations centrales et les 

Fédérations du secteur

Une agence d’expertise et de conseil publique par et pour les 

professionnels, sans rôle de régulation ni de contrôle

les établissements 

sanitaires et médico-sociaux dans l’amélioration de leur 

performance dans toutes ses dimensions

Une agence d’expertise et de conseil publique par et pour 

les professionnels, sans rôle de régulation ni de contrôle



Offre Pharmacie et Stérilisation de l’Anap
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15 Outils

41 Fiches 
pratiques

10 Publications

Appuis terrain (collectifs ou 
individuels)

Un réseau d’expert
Des communautés de pratique

Des contenus 
opérationnels 

Offre 
Pharmacie/stérilisation

Des interventions sur 
le terrain 

Un réseau et des 
communautés 



Offre Pharmacie et Stérilisation de l’Anap
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Une offre GLOBALE 

HAD

EHPAD

Coopération 
territoriale

Stérilisation

Système 
d’information 

Circuit des 
produits de santé

Optimiser la gestion des stocks 

Organiser la pharmacie clinique

Promouvoir piloter et valoriser les 
activités pharmaceutiques

Gérer les ressources humaines 

Manager la PUI

Structurer le dialogue entre la PUI et 
les autres services…  

Organiser et repartir les 
ressources et les activités 
des PUI d’un même 
territoire 

Evaluer et objectiver le niveau de sécurisation 
du circuit des produits, des médicaments et des 
dispositifs médicaux (DMS-DMI) 

Développer la culture de la qualité et de la 
gestion des risques

Objectiver et sécuriser le 
circuit des médicaments 
en EHPAD 

Sécuriser les 
dispositifs médicaux 
restérilisables 

Objectiver et sécuriser le circuit 
des médicaments en HAD 

Organisation 
PUI 

Radiopharmacie

Sécuriser, organiser et évaluer 
l’activité de radiopharmacie 

Comprendre les 
spécificités et les 
exigences règlementaires 
et techniques nécessaires 
à l’informatisation des 
produits de santé
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AUTODIAGNOSTICS / 
INTERDIAGS

Stérilisation

Conciliation 
médicamenteus

e 

Radiopharmacie Approvisionnement en produits de 
santé des PUI d’Outre-mer

Médicaments en 
établissements de santé Médicaments HAD : 

Avec PUI
Sans PUI 

Médicaments en 
EHPAD : 

Avec PUI
Sans PUI 

DMS/DMI 
Unité de soin 
PUI



Pharmacie clinique
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Une fiche 
pratique

Une publication Un autodiagnostic

Enjeux de l’informatisation de la 
conciliation médicamenteuse 

Autodiagnostic conciliation 
médicamenteuse 

https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2614
https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2866


Autodiagnostic de conciliation 
médicamenteuse
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2 Volets

Outils :  L'outil d’autodiagnostic de conciliation médicamenteuse (CM) a été développé pour
accompagner les équipes pharmaceutiques dans une démarche de CM, sécuriser le processus
et engager des plans d’action opérationnels d’amélioration



Unité d’œuvre pharmacie
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Répondre aux besoins des acteurs du terrain (équipes pharmaceutiques, contrôleur de gestion, etc.) en permettant d’objectiver et de quantifier 
l’ensemble des activités pharmaceutiques pour mieux gérer, structurer et prévoir. 

Renforcer le Dialogue de gestion ;
Appuyer le pilotage interne 
Faciliter le benchmark
Evaluer des projections d’organisation à une échelle territoriale

Analyse pharmaceutique de l'ordonnance, validation et intervention pharmaceutique 

15 Nombre de prescriptions analysées 6,8

16 Nombre d’interventions pharmaceutiques réalisées 9,4

Conciliation médicamenteuse réalisée par la PUI 

17 Nombre de patients conciliés à l’admission 111,9

18 Nombre de patients conciliés à la sortie ou lors d’un transfert 180,5

Entretiens pharmaceutiques

19 Nombre d'entretiens pharmaceutiques, hors ETP 174,9

20 Nombre de séances d'ETP 233,2

Avis pharmaceutiques 

21 Nombre d'avis pharmaceutiques 23,7



Inter Diag DMS-DMI 2021
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Système d’information
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Cibles: 

équipes pharmaceutiques, 

DSIO, service informatique

Objectifs : 

Améliorer la compréhension des
spécificités et des exigences
réglementaires,
organisationnelles et techniques
liées au SI des PUI

Faciliter l’accès aux documents
et production existants selon des
besoins identifiés



Projet en cours
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Télésoins 
pharmaceutiques

Autodiagnostic

Médicaments de 
thérapie innovante (MTI)

Accompagnement de la 
prise en charge 

médicamenteuse en 
EHPAD

Autodiagnostic

Pharmacie Clinique



Projet à venir
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Elargissement de 
la Communauté 

de pratique 
Approvisionneme

nt Pharmacie

Produits de santé 
et 

développement 
durable

Automatisation 
en PUI

Circuit des 
médicaments en

Psychiatrie

Communauté de 
pratique

IA PHARMA


