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LAnap : Quésako ?

L’Anap . L’agence nationale de la Une Agence nationale créée en 2009

Performance sanitaire et Rattachée au Ministére de la Santé avec un Conseil d’administration
meédico-sociale. paritaire entre les représentants des administrations centrales et les
Fédérations du secteur

Une agence d’expertise et de conseil publique par et pour

les professionnels, sans réle de régulation ni de controle

Notre mission : soutenir, outiller et accompagner les établissements
sanitaires et médico-sociaux dans I'amélioration de leur
performance dans toutes ses dimensions
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ffre Pharmacie et Stérilisation de I’Ana

Des contenus
opérationnels

41 Fiches
pratiques Offre
Pharmacie/stérilisation
@ [ 15 Outils ]

[ 10 Publications ]

Des interventions sur
le terrain

== Appuis terrain (collectifs ou
individuels)

Un réseau et des
communautés

== Un réseau d’expert .
== Des communautés de pratique
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ffre Pharmacie et Stérilisation de I’Ana

Circuit des
produits de santé

Organisation == Evaluer et objectiver le niveau de sécurisation Radiopharmacie
PUI du circuit des produits, des médicaments et des
dispositifs médicaux (DMS-DMI)

== Sécuriser, organiser et évaluer
I'activité de radiopharmacie

== Développer la culture de la qualité et de la
gestion des risques

== Optimiser la gestion des stocks
== Organiser la pharmacie clinique

== Promouvoir piloter et valoriser les
activités pharmaceutiques

== Gérer les ressources humaines
== Manager la PUI Une Offre GLOBALE EHPAD

== Structurer le dialogue entre la PUl et
les autres services...

== Objectiver et sécuriser le
circuit des médicaments

en EHPAD
Systeme
d’information
—  Comprendre les Stérilisation Coopération HAD
spécificités et les territoriale
exigences réglementaires == Organiser et repartir les . P o
et techniques nécessaires == Sécuriser les resgsources ot |e2 activités = Objectiver et sécuriser le circuit
< 1 . ) . - des médicaments en HAD
al |nf9rmatlsat|o,n des dlsp?s_"f'fs médicaux des PUI d’'un méme
) p[odwts de santé restérilisables territoire I ’a n a p b e fomance sanitaie
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ffre Pharmacie et Stérilisation de I’Ana

Médicaments en
Médicaments en EHPAD :
établissements de santé == Avec PUI Médicaments HAD :
== Sans PUI
== Avec PUI
== Sans PUI

AUTODIAGNOSTICS / / Conciliati /
onciliation

DMS/DMI
p— U/nité de soin INTERDIAGS médicamenteus
== PUI e

/Stérilisation/ Approvisionnement en produits de /Radiopharmacie/

santé des PUI d’Outre-mer
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Pharmacie clinique

Une fiche Une publication Un autodiagnostic
pratique

Enjeux de I'informatisation de la Autodiagnostic conciliation SERC
conciliation médicamenteuse médicamenteuse o G T

n”ﬂ p n”n, S RESSOURCES ACTUALITES EVENEMENTS APPUIS TERRAIN COMMUNAUTE LES EXPERTS DE LANAP

anpul sante & médico-social

aoput santé § médico-social

- COMPLETER LE SYNTHESE ET PLAN VALIDER MON COMPARER MES
QUESTIONNAIRE DACTIONS RESULTAT RESULTATS
. ’s . . o
0%
SR Enjeux de l'informatisation de la %
— P 2 g
= conciliation médicamenteuse
La pharmacie clinique permet de contribuer 3 2 sécursation, la gualitd, la e covRe Retours d'expéﬂence et enseignefnents '
peestinence ains qu's Fefficience des soins, encollaboration avec les membres €T PARTAGER . -
de Méguipe de soins en y assoclant s besoin ke patient. Cette acthité se 4 28/07/2022 15:20 = Axe. Processus n

déveioppe de plus en phus dans les Stablissements de santé, comme ke
demandent les demiers fexies sur la pharmade ou encore le Contrab
damdioration de la Qualité et de FEMfidence des Soins (CAQES). Pour la
metire en place, les pharmacens dohent (omposer avec les réalibés
cpérationnelles du fonctionnement de la pharmacie : temps disponible,
prodils & associer, défintion du périmetre, etc.

Sans rentrer dans le défall du contenu des activibés de pharmacie clinique,
diont ke champ est trés large, cette fiche se propose d*apporter des néponses

it hod ol ORIGUES SUr Msur diplolment.

Conciliation

médicamenteuse

* Equipes
pharmaceutigues

= Encadrement

* Equipes medico-
soignantes

Accés thématiques / sous-thématiques

Rétpondre au miews aus attentes des soignants ot des médecing
.‘l.sf"h'."ﬂdl’ Lo il b ches enjpu die [ pharma cie aupres du reste de I'etabll ssemaent
C!rglnscrdc-’.a:mn:cnr:'\c:rsmo'\lﬂl"nmdr.nnmhlr.‘ des pharmadiens ot préparateurs
Particlper & la sécurisation de la transition wille-hogital

®  Répondre au mieux aux besoins des patients en termme 0 infarmiation et déducation

*  Répondre aux ng,crnc-'.oc-'. aulos ites sanitawes

information a l'entrée -

i obtentsan des 17

Difficuité de mise &n coure i)

Ao
Les critéres déliginilité des patients & la CM dentrée sont disponibles et connus

- Sélectionner votre répanse - ~
*  Powrcentage de walidation pharmacetique
*  Womire de condliations médicamenteuses entrée, sortie) OCTOBRE 2019
*  Temps pharmacestigue consacrd 4 des activits de pharmacie clinigue

/ | agence nationale de
4 s 7 . . . la DE[fqrman(e sanitaire
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https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2614
https://ressources.anap.fr/pharma-bio-ste/publication/2866

Autodiagnhostic de conciliation
meédicamenteuse

%\ Outils : L'outil dautodiagnostic de conciliation médicamenteuse (CM) a été développé pour

Xl

accompagner les équipes pharmaceutiques dans une démarche de CM, sécuriser le processus
et engager des plans d’action opérationnels d’amélioration

2 Vcl)Iets

[

STRATEGIQUE

risques
Formation

H 4 axes de sécurisation:
ﬁ Gouvernance

Qualité et gestion des

Systeme d’information

4

1

PROCESSUS
6 axes de sécurisation :
- Recueil d'information a I'entrée

(BM)

- ldentification des divergences a
I'entrée

- Correction des divergences et
optimisation de 'ordonnance
d’entrée

d'hospitalisation
- Rédaction de la lettre de liaison
sortie

- Rédaction du bilan médicamenteux

- Comparaison BM/prescription de fin

4
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Unité d’ceuvre pharmacie

Répondre aux besoins des acteurs du terrain (équipes pharmaceutiques, contréleur de gestion, etc.) en permettant d’objectiver et de quantifier
I'ensemble des activités pharmaceutiques pour mieux gérer, structurer et prévoir.

== Renforcer le Dialogue de gestion ; Les UO sont transmisses a La Base
’ hl ’

== Faciliter le benchmark (retraitement comptable) et I’'ENC (Etude

== Evaluer des projections d’organisation a une échelle territoriale National des Codits)
15 Nombre de prescriptions analysées 6,8 |
16 Nombre d’interventions pharmaceutiques réalisées 9,4 |
17 Nombre de patients conciliés a 'admission 111,9 |
18 Nombre de patients conciliés a la sortie ou lors d’un transfert 180,5 |
19 Nombre d'entretiens pharmaceutiques, hors ETP 174,9 |
20 Nombre de séances d'ETP 233,2 |
21 Nombre d'avis pharmaceutiques 23,7 |
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Institutionnel

Inter Diag DMS-DMI 2021

L'outil Inter Diag DMS-DMI 2021 prend en compte les nouvelles recommandations du réglement européen en
vigueur 2017/745 le 26 mai 2021 et les exigences attendues dans |'arrété relatif au management de la qualité du
circuit du DMI du 8 septembre 2021.

* Gouvernance

* Qualité Gestion des
Risques

e Systemes
d'information

* Bonnes pratiques

Pharmacie

g * Organisation PUI et SI

® Locaux PUI

¢ Demande

* Commande

* Réception

* Stockage

e Délivrance

* Transport PUI-US

¢ Retours - Elimination

¢ Organisation de la
tracabilité sanitaire
des DMI

» Evaluation et suivi de
la tracabilité sanitaire
des DM

o -
w 'Organisation US

Unité de Soins

¢ Demande
* Réception
* Stockage

¢ Utilisation et Suivi
des DMS et DMI

® Retours -
Elimination

¢ Organisation de la
tracabilité
sanitaire des DMI

¢ Evaluation et suivi
de la tracabilité
sanitaire des DMI

Journée Pharmacie Clinique — 20 octobre 2022
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* Pratiques de
perfusion

* Prévention des AES

® Prise en charge des
plaies chroniques

* Sondage urinaire
* Abord respiratoire

* Connectiques
seécurisées

Pratiques de soins

/ | agence nationale de
a n a |la performance sanitaire
I et médico-sociale



Systeme d’information

appui santé & meédico-social
nynp
Cibles: Systémes d’information
Systémes d'information L. ) en stérilisation
en pharmacie == €quipes pharmaceutiques, } o, Boite a outils des
verme boite 4 outils des . , Gamea [ etablissements de santé
‘} vz A e Ak == DSIO, service informatique _

Obijectifs :

==Améliorer la compréhension des
spécificités et des exigences
réglementaires, I e

organisationnelles et techniques

Y : liées au Sl des PUI
== Faciliter l'acces aux documents
et production existants selon des

besoins identifiés

MARS 2021

JUIN 2021
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Projet en cours

sl phesl: Accompagnement de la -~ ’
Médicaments de Télésoins prise en charge utodiagnostic
thérapie innovante (MTI) pharmaceutiques médicamenteuse en Pharmacie Clinique

EHPAD
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Projet a venir

Produits de santé
et

développement
durable

Circuit des Communauté de
médicaments en pratique
Psychiatrie IA PHARMA
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