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HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

La simulation en santé correspond « a [lutilisation d’'un matériel (comme un
mannequin ou un simulateur procédural), de la réalité virtuelle ou d’'un patient
standardisé, pour reproduire des situations ou des environnements de soins, pour
enseigner des procédures diagnostiques et thérapeutiques et permettre de répéter
des processus, des situations cliniques ou des prises de décision par un professionnel

de santé ou une équipe de professionnels. »
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2 principes

Tu me dis, joublie. Tu m'enseignes, je me souviens.

Tu m'impliques, j'apprends.

(Benjamin Franklin)

Pyramide d’apprentissage

A Cours

S / \ « Jamais la premiere fois

/ \ sur le patient »
/ e \ — Et si possible sur moi

50%
Groupe de discussion
75%
Apprentissage par la pratique
90% Enseignement aux autres;
utilisation immédiate de I'apprentissage

Source: National Training Laboratories, Bethel, Maine
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Plus value

= Les techniques de simulation permettent de proposer une participation active dans
des scénarii réalistes.

= La simulation est donc un moyen de mobiliser ses connaissances et surtout de
favoriser I'apprentissage de compétences et de comportements.

Formations théoriques
e-learning

Savoir—
faire
Savoir-étre
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Périmetre

Technique -—
<€ >

Connaissance | Compétence Travail en

équipe

Organisation

e Cliniques
e Thérapeutiques
e Techniques

e Mise en
situation

e Aptitude

* Management

e Approche e Supervision
collective

e Communication

e Culture

Gestion des risques

Formation Facteurs humains et

organisationnels
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Périmetre

Annonce
diagnostic

\

Education Traitement

thérapeutique

Pharmacie
Clinique

EIG

Validation
Préparation

Administration
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Populations cibles

Etudiants - Internes S’entrainer « avant »
Formation initiale S’améliorer
Pharmaciens S’améliorer
Formation continue Partager ses pratiques
Collegues (service — GHT)
Interprofessionnels
Patients
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Bonnes pratiques

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

B " .
Accueil  La SoFl L OMTEE P oupes D r’avaﬂ‘ Saflices ¥

Comité Patient Simulé

) > La SoFraSims - Missions ~ Comités > Comité Patient Simulé

EVALUATION ET AMELIORATION DES PRATIQUES

G u I d e d e bo n n es p ratl q u es Le Comité Patient Simulé (PS) de la SoFraSimS a été constitué en 2019. Il s'agit d'un groupe pluri-professionnel et multidisciplinaire dont les missions sont :
e n m atié re d e S i m u I at i 0 n e n Sa n té 1. Laréalisation d’'un modéle de scénario, pour les scénarios faisant intervenir des PS, dans des contextes de formation ou d'évaluation,

2. Laréflexion sur un de ion minimum des Patients Simulés

ACA - Corse
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Bonnes pratiques

Comment ? 3 étapes

~—
aw!?\@“ \

" Le briefing
= |le déeroulement

" Le débriefing

DEROULE
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Les scénarios

Référentiels
de bonnes
pratiques

Situations
a risque

Modules

~ de SFPC
simulation

scénarios \

enquéte

(___ T —

bibliotheque
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Les scénarios

(@)

Probléemes de
communication

/réalisation
ptra ti quc

| I
thrla(iatif;u; Médecin Pharmacien
. hospitalier d’officine
spécialiste

| ? Yo +++
o+
d ; @

Souvent 20% Souvent 16% Parfois 33%
Parfois 39% Parfois 47% Rarement 41%
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Jamais 35%

Thése Marina ORLOFF Oct 2017
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Les scénarios

Module global mais
1 objectif pédagogique par scénario
|dentifier prérequis nécessaires

Patient « simple », coopérant
Patient complexe / peu coopérant
Entourage

Personnalité / Process com

Seul

En bindbme = A A ()

SN
Interprofessionnel L oL
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Le lieu

« Réaliste » +/- Video

Centre de Pharmacie In situ La ou
simulation virtuelle c’est possible

DEBRIEFING
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Le matériel

Synthétique Electronique

Simulateurs procéduraux Simulateurs patients Environnement 3D Jeux sereux

Simulateur d’accouchement
Mme Du Coudray — XVllle siecle
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Serious games

*,a"““"f’”%% Université
$ 9 % u dgwgille
= A PROFFIteROLE
% y 5,@ GIVRE - FACULTE DE PHARMACIE DE LILLE ;J]' L o-Codicss
//’)o °Q A TACATE DE PRARMACH DE AL

Formation a la pratique officinale

Unité d’enseignement destinée au 5¢me AHU et 6°™¢ année

Combine 2 approches :
Serious game E-Caducée — synthése des connaissances cliniques et thérapeutiques (non présentiel)

Jeux de role avec mise en situation au sein d’une officine expérimentale — mise en application
des connaissances théoriques et des compétences de communication orale et non verbale (présentiel)

e-Caducee

)
Btopstr "'

\;) A

UNIVERSITE FACULTE
DE LORRAINE DE PHARMACIE

18

ACA - Corze

@édj,t Journée Pharmacie Clinique — 20 octobre 2022 - Simulation - R Collomp
2


e-caducee, un jeu sérieux en pharmacie.mp4

Le matériel & Ressources humaines

Humaine

Patient standardisé Jeux de rdles

Entre professionnels de santé

Acteurs

Patients standardisés (ECOS)

Patients
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Les séquences pédagogiques

Approches théoriques Séances:

Enseignement ||» Jeux de role ||»
E-Learning Théatre forum

Serious games Videos pedagogiques
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Evaluation

Modéle d'évaluation de la formation de Kirkpatrick

Débriefing ++

Connaissance

Résultats
Comportement
Compétence Transfert
RAISONNEMENT ,
Apprentissage
AMELIORATIONS

Réaction
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Perspectives

Poursuite extension périmetre pharmacie clinique

Conciliation, bilan de médication, entretiens, vaccination

Télésoins, Prescription pharmaceutique

Combinaison réalité virtuelle 360° / ex SimuBloc360°

Poursuite approche collaborative: GT SFPC, Communauté de pratiques

Territoire PACA? ©
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1-2-3 Juin 2023
11eme Congres

C mcu | UNIVERSITE -
SoFra. imS Cde Nice FZENCA'SE COTE D'AZUR ..
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Merci de votre attention

PP

Collomp.r@chu-nice.fr
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