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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE

Arrété du 6 mars 2020 relatif a I'autorisation du protocole de coopération « Prise en charge de
I'enfant de 12 mois a 12 ans de l'éruption cutanée vésiculeuse prurigineuse par l'infirmier
diplomé d’Etat ou le pharmacien d’officine dans le cadre d’une structure pluri-professionnelle »

NOR : SSAH2006762A

Le ministre des solidarités et de la santé et le ministre de I’action et des comptes publics,

Vu le code de la santé publique, notamment ses articles L. 4011-1 et suivants et D. 4011-2 et suivants ;
Vu la loi n° 2019-774 du 24 juillet 2019 relative a 1’organisation et a la transformation du systeme de santé,
notamment son article 66 ;

Vu l'avis de la Haute Autorité de santé en date du 29 janvier 2020,

Arrétent :

Art. 1°. — En application du deuxie¢me alinéa du A du III de I’article 66 de la loi n° 2019-774 du 24 juillet 2019
relative a I’organisation et a la transformation du systéme de santé, le protocole de coopération « Prise en charge de
I’enfant de 12 mois a 12 ans de I’éruption cutanée vésiculeuse prurigineuse par I’infirmier diplomé d’Etat ou le
pharmacien d’officine dans le cadre d’une structure pluri-professionnelle », annexé au présent arrété, est autorisé
sur le territoire national dans les conditions prévues a la section 1 du chapitre unique du titre I du livre préliminaire
du code de la santé publique.

Art. 2. — Les structures d’emploi ou d’exercice sont tenues de déclarer aupres de 1’agence régionale de santé
territorialement compétente chaque membre de I’équipe volontaire pour mettre en ceuvre le protocole « Prise en
charge de I’enfant de 12 mois a 12 ans de I’éruption cutanée vésiculeuse prurigineuse par I’infirmier dipldmé d’Etat
ou le pharmacien d’officine dans le cadre d’une structure pluri-professionnelle », selon les conditions fixées par
I’article D. 4011-4 du code de la santé publique.

Art. 3. — La directrice générale de I’offre de soins et la directrice de la sécurité sociale sont chargées, chacune
en ce qui la concerne, de I’exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République
francaise.

Fait le 6 mars 2020.

Le ministre des solidarités
et de la santé,

Pour le ministre et par délégation :
La directrice générale
de 'offre de soins,

K. JULIENNE
Le ministre de I’action
et des comptes publics,
Pour le ministre et par délégation :

La directrice
de la sécurité sociale,
M. LieNot-LELoup
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Eruption cutanée vésiculeuse prurigineuse - Formulaire synthétique de
saisie et de prescription intégré au dossier patient

DONNES DE L'ANAMNESE : Accord du patient pour prise en charge : OUI
Motif de consultation : Eruption cutanée vésiculeuse prurigineuse
Critéres d'exclusion : Age < 12 mois Age > 12 ans

Fievre > 39 ou depuis plus de 3 jours

Altération de I'état général

Céphalées

Confusion, troubles du comportement, trouble de la
marche ou de I'équilibre

Vomissements ou retentissement sur l'alimentation
Toux ou troubles respiratoires (dyspnée)
Dysphagie marquée

Immuno-dépression grave (VIH, chimiothérapie,
corticothérapie, traitement immuno-suppresseur)
Antécédent de varicelle connu

Au terme de l'interrogatoire

- . oui hon
réorientation MG :

DONNEES CLINIQUES :

Association de lésions cutanées vésiculaires ET
maculo-papulo-érythémateuse ET crolteuses
diffuses (si les 3 types de Iésions ne sont pas
présentes : critére d'exclusion)

Signes cliniques cutanés :

Signes cliniques de varicelle [ésions cutanés maculo-papulo-érythémateuses
typique : [ésions cutanés vésiculaires « en goutte de rosée »
[ésions cutanés vésiculaires ombiliquées
Iésions cutanés crolteuses apres 3 jours
[ésions muqueuses arrondies érosives (non con
fluentes)
prurit diffus
température<38.5
bon état général

Siége des lésions : Cuir chevelu /tronc membres / périnée / visage /

bouche / paupiéres /pas d'atteinte paumes des
mains ou plantes des pieds
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Exclusion sur [ésions Localisation faciale exclusive
compliquées ou a risque de Eruptions vésiculeuses localisées
complication :

Lésions crolteuses mélicériques

Lésions purpurigques

Lésions hémorragiques ou nécrotiques

Lésions purulentes

Atteinte ophtalmique

Atteinte muqueuse prédominante

Atteinte des plantes des pieds ou paumes des mains
Placard cutané douloureux

Eczéma séveére

Suspicion de surinfection

oui non
Doute du Délégué :

Au terme de l'examen d'exclusion, ournon

réorientation vers le MG

DEMARCHE THERAPEUTIQUE / PRESCRIPTION TYPE:

Traitement symptomatique, de la fiévre, des douleurs et du prurit selon I'ordonnance

Pas d'usage d’aspirine, ibuproféne ou autre AINS tant que la pathologie persiste
Paracétamol selon le poids en cas de fiévre
Solution antiseptique non colorée et non alcoolisée
Talc et fluorescéine contre indiqués
Conseils d’hygiéne pour éviter les surinfections de grattage : ongles courts, lavage
régulier des mains et douches fraiches pour calmer les démangeaisons
Conseil d’éviction vis-a-vis des personnes fragiles ou a risque de I'entourage :
- Femmes enceintes dans I'entourage n’ayant pas d’antécédent de varicelle :
consultation obstétricale d’urgence.

< \\\\\E

Conseils inscrits sur la prescription type :
v Consulter le MG en cas de :

= céphalées

*  Vomissements

= trouble du comportement, confusion, trouble de I'équilibre ou de la marche,
convulsion

= toux ou troubles respiratoires

» dysphagie marquée

= Fiévre > 39 et/ou > 3 jours

Complément de démarches :
* Remplissage du carnet de santé

= Vérification systématique des vaccinations obligatoires
* Entourage de + de 12 ans n’ayant pas d'antécédent de varicelle :
consultation chez le médecin traitant pour vaccination d’'urgence

Texte 15 sur 112
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Prise en charge de I’éruption cutanée vésiculeuse prurigineuse chez 'enfant de 12 mois a 12 ans par

Vinfirmier diplémé d’état ou ie pharmacien d’officine dans le cadre d’une structure pluri-professionnelie.

Annexe 2 : Tableau des indicateurs

Activité

Taux d’inclusion

Analyser les causes de
refus pour réduire au
possible les non

des patients Nombre de . .
i A i Nombre de inclusions pour refus.
éligibles dans la Tendre patients éligibles atients slisibles
période d’étude vers 100 % inclus dans le P & T
au protocole Le refus initial n"est pas
au protocole de protocole -
P un indicateur de
coopération . - ’
satisfaction du patient,
car aucune prise en
charge n’a eu lieu.
Nombre de

Taux de
consultations

consultations
réalisées par les

Objectif a définir

déléguées o Nombre de .
délégués . Utiliser le plus
Ou consultations artinent - niveau
Taux de patients totales P o ;
pris en charge par consultations ou niveau
e atients
les délégués P
La sortie consiste en
Taux de reprises une reprise du suivi par
o le délégant suite & la
du suivi par le Nombre de . , .
(14 . . Nombre de présence d'un critére
délégant (hors Tendre patients sortis ) i . )
. ) N ) patients inclus d’intervention du
présence d'un vers 0% secondairement L1z
N , ; au protocole délégant au cours de la
critére d’exclusion du protocole i .
initial) prise en charge excepté
la présence initiale d’'un
critére d’exclusion)
Distinguer selon la
g Nombre de ravité et selon le type
Qualité de la . g, R Yp
., Taux patients ayant eu d’événements
[FIEE En d’événements Tendre au moins un Nombre de indésirables : exemple
charge indésirables vers 0% d’événement ) . évenements ligs a la
s patients inclus . .
indésirable qualité de la prise en
survenu et signal charge, vs événements
par le délégué liés au patient vs autres
a identifier
Nombre de
A Nombre de .
Taux de réunions A A réunions ’ . .
A Tendre réunions d’analyse , Min 1 par trimestre, soit
d’analyse des N : d’analyse des
. vers 100% des pratiques . 4 par an
pratiques . pratiques
effectudes/an A
prévues/an

Délai 3 la prise en
charge déléguée

Indicateur de résultats
(accés aux soins)

Sa réduction fait partie
des objectifs du
protocole

Fixer un délai attendu et
comparer le taux de
patients ayant un RDV
en respectant ce délai

5 avenue du Stade de France - F 93218 Saint-Denis La Plaine CEDEX - Tél. ; +33(0) 1 55 83 70 00 - Fax : +33(0) 155 93 74 00
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Prise en charge de I’éruption cutanée vésiculeuse prurigineuse chez 'enfant de 12 mois & 12 ans par
Vinfirmier diplémé d’état ou ie pharmacien d’officine dans le cadre d’une structure pluri-professionnelie.

Tauxdere

Nombre de
patients ayant re-

Suivi consultations Tendre consultd anras Nombre de
aprés inclusion vers 0% A . P patients inclus
dans le protocole inclusion dans le
P protocole
Nombre de
atients inclus
P . Nombre de
Taux de ayant répondu atients inclus
satisfaction des «ouirala P . :
. . Tendre . au protocole Le questionnaire est
patients inclus au question « Etes- X )
vers 100% e ayant répondu rempli par les parents
protocole de vaus satisfait de - )
P . au questionnaire
coopération cette prise en i .
de satisfaction
charge par
I’infirmiére »
Nombre de
délégués ayant Nombre de
Satisfaction Taux de Tend snond o délégué(e)s
isfaction d endre répondu « oui » a ¢ répond
satisfaction des o . ayant répondu
fie . vers 100% | la question « Etes- - .
délégué(e)s . au questionnaire
vous satisfait du . )
de satisfaction
protocole »
Nombre de
délégants ayant Nombre de
Taux de . g y. N délégants ayant
tisfaction d Tendre répondu « oui » a . d
satisfaction des N i ) répondu au
vers 100% la question « Etes

délégant(e)s

vous satisfait du
protocole »

questionnaire de
satisfaction

Avis n® 2020.0xxx/AC/SA3P du 29 janvier 2020

Page 2/2




10 mars 2020 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 15 sur 112

ETUDE PRisM : SUPPORT D’ANALYSE D’El

Nom de la structure : ... Nom du « pilote analyse » @ ..o iiminnninne

Date de l'analyse: ...../ .... /201.. Date de la réunion CREX: ..... / ...... / 201...

1. Informations avant la survenue de I’EI
a. Informations sur le patient sil’événement concerne un patient
Sexe " HI™ FAge:..... Consultation [~ Programmée I™ Non programmée / en urgence
Diagnostic / motif de consultation @ ... e e s

Situation clinique avant la survenue de I'EI :
a) Antécédents médicaux contributifs a la survenue de I’El

. Informations sur la structure

Elément contextuel particulier lors de la survenue de I'El (le cas échéant):

2. Informations sur’El

Description synthétique de I’EI (« Que s’est-il passé ? Quoi ? Qui ? Ou ? Comment ? » etc...)

Date (et heure de survenue) del'El: ...../...../201... (& ...... h...... )

Conséquences avérées de I'El pour le patient : ™ oul " NON

[T Décesl™ Mise en jeu du pronostic vital I” Altération corporelle ou fonctionnelle définitive
I Altération corporelle ou fonctionnelle transitoire I” Absence de conséquence connue

Conséquences potentielles de I'EI pour le patient : I~ oul " NON

" Décesl™ Mise en jeu du pronostic vital ™ Altération corporelle ou fonctionnelle définitive
I Altération corporelle ou fonctionnelle transitoire I” Absence de conséquence connue

Conséquences avérées de I'El pour la structure : ™ oul " NON

YT T 2 ol 1 < T

Conséquences potentielles de I'EI pour la structure : " NON

R0 T 2 ol 1< T TP OO

1/4
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Propositions d’actions correctives

A l'issue de 'analyse, quelle(s) proposition(s) d’actions correctives peuvent-elles étre
envisagées afin de limiter le risque de nouvelle survenue de 1’EI ? Elles peuvent avoir
trait & l'organisation au sein de la structure, a la formation des intervenants, a la
communication ou encore aux éléments matériels etc.

Action corrective 1:
Description :

Action corrective 2 :
Description :

Action corrective 3:
Description :

Action corrective 4 :
Description :

Mesures de signalement complémentaires

Cet El a-t-il &té signalé dans le cadre d’un systéme de signalement? [~ Oui

AT B0 <k = ol

Si NON PréCiSer POUNGUOL I ovicieieiiiie e et e e e e sre e e e e e e e e e e sre e m s en e s sre e nn e nr e nr s

Information du patient, si un patient est concerné

Le dossier médical du patient comporte-t-il la mention d’une trace de la survenue de I'ET?
™ Oui ™ Non

Le patient (ou son entourage) a-t-il été informé, oralement ou par écrit, de la survenue de 'EI?
™ Oui I Non

Si oui, le dossier médical du patient comporte-t-il une trace de l'information donnée au
patient sur I'EI?

™ Qui " Non




: Texte 15 sur 112

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

10 mars 2020

ULV

(3WsISSPIEN) TIANDYO

(inad 91IEUe) SSHYLS

(erusmse} HNOLIYVA

(apuels dol
arqeduwds afeings ap anbuwt) 41 1H0LOV IOVAHO

(souarota GUaWAAIAUR 213100) HITAISSHYOV

(UonSIsIpU) HSSHHAVIVIN

(ougs sues Jrespuia) INHILYJ W]

(uoneindpard qno ‘preral ‘eoussqe} FINIOITIEN

(FUUIZIEUCD 9 SNDUBW ‘20URGFUl
‘ausuasauw drpednuy) FIHIVIWEA LAVAEd

(dearpuey
‘uolsuayaidured vy ap ‘SFedur] np aqnell)} NOISINOD

(aourAlasqo,p
no asuedwes ap e} NOLLYIITd WL 310NV I

(eupul], =SuoH) ANTD

(Ssuosuaul ‘uondIppe) A LITY NNOSHE I ¥ 50 5141041

NOILNALLY.A LOV43d

SNIVHINH SHNHLOVA SHTANOd SA4TI-SLOW Hd SNANYSHHL

51913 sane

“ sanbijdui sjurubios sanne xne |

JUBUDIOS N 91]

SueWwNy sinaey

saynuap!
SJUIWIUHOIIUOJSA(]

‘sanbiuyda) sinapey’

[EEEELTEZ R

UOITEDIUNLILIOD 3P ﬁEwﬂﬂm np aJue||iejaa

... >
uonewIojul P aWASAS \_
hazhawﬁi...:o,.awzo:w @suuog

* vonesIjn,p e

w:E.En._ sipul ..w:_m.c-:uwmwv ‘auued

(a.a10)RMqUIY U3 SJUIWRUUONDUOJSA( SIP SILIOZNYD) VAAYD 2[[LID




10 mars 2020 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 15 sur 112

ETUDE PRisM : SUPPORT SUIVI ACTIONS CORRECTIVES

Nom de la structure : ... s snissinnnnns. Date de la réunion CREX : ... / ... / 201...

Nom du « pilote actions correctives» : ...

ACTIONS CORRECTIVES RETENUES A I'ISSUE DU CREX

Action corrective 1:
Description :

Evaluation de I'action corrective :
EChEance : i e et e e e
MOAalites & oo e

Action corrective 2 :
Description :

Evaluation de I'action corrective :
D == o c
MOAalites & oo e

Action corrective 3 :
Description :

Evaluation de I'action corrective :
EChEancCe v e et e e e
MOAalites & oo e e
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ETUDE PRisM : COMPTE RENDU
COMITE DE RETOUR D’EXPERIENCE

Nomdela structure : ... e CREXN®: .....coe..
Date de la réunion CREX: ...... / Durée de laréunion: ..................
Nombre de participants: ............ (joindre fiche d’émargement)

Premiére partie : Restitution de 'analyse de I'EI choisi

Merci de joindre la fiche support d’analyse de I'ElL, complétée par le « pilote analyse ».

Quelles actions correctives ont-été décidée en CREX ?

Action corrective 1:
Description :

Evaluation de I'action corrective :
Echéance ..o i e e e e
1Y KoY 2L <

Action corrective 2 :
Description :

Evaluation de I'action corrective :
EChEance : ..o et e e e
MOAalites & ooveerrii e e e

Action corrective 3 :
Description :

Evaluation de I'action corrective :
EChEance : ..o e
MOAalités @ e e e
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Deuxiéme partie : Suivi des actions correctives

Le suivi des actions correctives prévues lors des précédentes réunions CREX a été effectué
par chaque pilote « actions correctives » pour les El précédemment analysés.

Bref résumé du suivi des actions correctives mises en place selon la trame synthétique
suivante :

CREXN®: ........

Action N°: ...........

Etat d’avancement: I réalisée [T non réalisée I en cours ™ prévue

Date de mise en place : ....cooceviviiiiininneee

Bilan de Paction Ce JOUL : .o e e e e e

MOdification PrEVUE 7 ...oivviveeiieirieieisesr e e e s s e

Merci de bien reprendre toutes les actions décidées lors de tous les CREX
précédents.

CREXN?: .........

Action N°: ...........

Etat d’avancement: I" réalisée [ nonréalisée I encours I prévue
Date de miseenplace : ....cccooeviiviiciininnien

Bilan de Paction Ce JOUL v et er s e s e e

MOdification PrEVUE 7 .....ooveciieieiiieirecr e e e e e e

CREXN®: ........

Action N°: ..........

Etat d’avancement: [ réalisée [ non réalisée I en cours ™ prévue
Date de mise en place : ....cooceviviiiiininneee

Bilan de Paction Ce JOUL D i e e e e e
MoOdification PrEVUE 7 ... e s e e ne e s e er e e
CREXN®: ........

Action N°: ...........

Etat d'avancement: [ réalisée I non réalisée I encours ™ prévue

Date de mise en place : ..c.ooovvviviiciinineeee
Bilan de Paction Ce jour: e e e

Modification PréVUE 7 ... e e e e
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CREXN®: ...
Action N°: ...
Etat d’avancement : I™ réalisée [~ non réalisée I en cours I prévue

Date de mise en place: ...

Bilan de Paction ce Jour : e

Modification PréVUE 7 ... e e e

CREXN?: .........
Action N°: ...........
Etat d’avancement: I réalisée [ non réalisée I en cours ™ prévue

Date de mise en place : ...ocovvvivnnin e i

Bilan de Faction Ce JOUL ... e e

Modification Préviue ? ... e e e e

CREXN?: .........
Action N°: ...........
Etat d’avancement: I réalisée [ non réalisée I encours I prévue

Date de miseenplace: .....cocoooviiiiiiinineene

Bilan de Faction Ce JOUL : oo e er s e e e

MOdification PrEVUE 7 .....oovieiieiiiiei e e e e e e

CREXN®: .........
Action N°: ...........
Etat d’avancement: [ réalisée [T non réalisée I en cours ™ prévue

Date de miseenplace: .....cccoccoviviiciininniens

Bilan de Paction Ce JoUL : i e e

Modification PréVUE 7 .......ooiciieiiiei e e e e

CREXN®: ...

Action N°% ..........

Etat d’avancement: I" réalisée [~ nonréalisée I encours I prévue

Date de mise en place : ....cocoovviiiiiiininniene

Bilan de Paction Ce JOUL : i e e e e e

Modification PrEVUE 7 ... e e e s ee e sre e er e e
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CREXN®: .........
Action N°: ...........
Etat d’avancement : I" réalisée [ nonréalisée I encours I prévue

Date de mise en place : ....cccoevieiiivie e

Bilan de Paction Ce JOUL 1 oo e

Modification Préviue ? .. e e

CREXN?: .........
Action N°: ...........
Etat d’avancement: [ réalisée [ non réalisée I en cours ™ prévue

Date de miseenplace: ....cooovviiiiciininecne

Bilan de Paction Ce JOUL v er s e s e

MOdification PrEVUE 7 .....ooveciieieiiieirecr e e e e e e

CREXN®: ...

Action N% ..........

Etat d’avancement: I réalisée [ non réalisée I encours I prévue

Date de miseenplace: .....cocoooviiiiiiinineene

Bilan de Faction Ce JOUL : oo e er s e e e

MOdification PrEVUE 7 .....oovieiieiiiiei e e e e e e

CREXN°: .........
Action N°: ...........
Etat d’avancement: I réalisée [ non réalisée I en cours ™ prévue

Date de mise en place: .........

Bilan de Paction Ce JOUL D i e e e e e

Modification PrEVUE 7 ... e e e ee e s er e e
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Troisiéme partie : Choix du prochain El a analyser

Choix de I'El a analyser pour la prochaine réunion parmi ceux renseignés dans le SREI :

Personne en charge de 'analyse (pilote « analyse ») @ .

Personne en charge des actions correctives (pilote « actions correctives») @ ...occcovevivviiviirinnens

Date du prochain CREX : .ccovvee/ vevinssns/ wivnnnens
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Réunion de retour d’expérience - Fiche de présence

Nom de 1a SEFUCIUTE & ..o e e e e e s

Date de la réunion CREX: ...... /

CREXN®: ..o

Profession

Signature
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Eruption cutanée prurigineuse chez le patient de 12 mois a 12 ans
Processus de prise en charge

Critéres d’inclusion : éruption cutanée vésiculeuse prurigineuse chez un patient de 12 mois a 12 ans,

associant des |ésions maculo-papulo-érythémateuses, vésiculaires ET crolteuses, avec intervalles de

peau saine. Atteinte de I'ensemble du corps avec atteinte préférentielle du cuir chevelu, de la face et

du tronc. Patient dont un des médecins délégants est médecin traitant, et qui n’a pas refusé l'accés a
son dossier médical au délégué

Vérification par le délégué de la présence de critéres d’exclusion, au moyen d’un formulaire intégré
au systeme d’information partagé :

Examen du dossier médical et interrogatoire: Examen clinique :
- Immunodépression (VIH, traitement immuno-suppresseur, - Fiévre>39° C
corticothérapie) - Localisation faciale exclusive
- Fiévre >39° ou depuis plus de 3 jours - Eruption vésiculeuse localisée
- Altération de I'état général - Lésions crolteuses méllicériques ou purulentes
- Céphalées - Suspicion de surinfection
- Confusion, troubles du comportement, de la marche oude | - Lésions purpuriques
'équilibre - vésicules hémorragiques et/ou nécrotique
- Trouble respiratoire (toux ou dyspnée) - Atteinte ophtalmique
- Dysphagie marquée - Atteinte muqueuse prédominante
- Vomissements ou retentissement sur l'alimentation - Placard cutané inflammatoire douloureux
- Antécédent de varicelle connu - Atteinte de la paume des mains ou plante des pieds
- Eczema sévere
- __Doute du délégué (« guts feeling »)

Un critere d’exclusion ou plus

Absence de critere d’exclusion

ou doute du délégué

Orientation vers le médecin

Démarche thérapeutique :
1/ Traitement symptomatique de la fiévre, des douleurs et du prurit selon ordonnance type :

e Pas d’usage d’aspirine, ibuproféne ou autre AINS tant que la pathologie persiste

e Talc et fluorescéine contre-indiqués

e Paracétamol selon le poids en cas de fievre

e Solution antiseptique non colorée non alcoolisée

* Conseils d’hygiéne pour éviter les surinfections de grattage (ongles coupés courts, lavage des mains fréquents, douches
réguliéres afin de calmer le prurit

e Précautions de contagion vis-a-vis personnes fragiles de I'entourage (pour les femmes enceintes n’ayant jamais eu la
varicelle et non vaccinées: consulter gynécologue en urgence, immunodepression... )

2/ Conseils prescrits: consulter le médecin en cas de :

e Céphalées

¢ Vomissements

e Trouble du comportement, confusion, trouble de I'équilibre ou de la marche, convulsion

e Toux ou troubles respiratoires

e Dysphagie marquée

* Fiévre >39°C et/ou > 3 jours

3/ Complément de démarches :

*  Remplissage du carnet de santé

e Vérification systématique des vaccinations obligatoires

e Sassurer que les parents et la fratrie de plus de 12 ans ont déja eu la varicelle. Si ce n’est pas le cas, leur demander de
voir rapidement leur médecin pour se vacciner.
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Prise en charge de I'éruption cutanée vésiculeuse prurigineuse chez 'enfant de 12 mois & 12 ans
par Vinfirmier diplédmé d’état ou le pharmacien d’officine dans le cadre d’une structure pluri-
professionnelle.

Enquéte de satisfaction

Etes-vous ?
o Patient
o Parent

Avez-vous consulté

o Uninfirmier
o Un pharmacien

Etes—vous satisfait de la prise en charge ?

Vous étes-vous senti en sécurité ?

Avez-vous eu toutes les informations dont vous aviez besoin ?

Avez-vous des remarques ?

Texte 15 sur 112
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Prise en charge de I'éruption cutanée vésiculeuse prurigineuse chez 'enfant de 12 mois & 12 ans
par Vinfirmier diplémé d’état ou le pharmacien d’officine dans le cadre d’une structure pluri-
professionnelle.

Texte 15 sur 112

Enguéte de satisfaction délégant

A la lecture des comptes-rendu de prise en charge dans le cadre de ce protocole :

La démarche vous parait-elle sécurisée ?

Avez-vous eu toutes les informations dont vous aviez besoin pour évaluer la prise en
charge ?

Avez-vous des remarques ?
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Prise en charge de I'éruption cutanée vésiculeuse prurigineuse chez 'enfant de 12 mois & 12 ans
par Vinfirmier diplédmé d’état ou le pharmacien d’officine dans le cadre d’une structure pluri-
professionnelle.

Enquéte de satisfaction du délégué

Lors des prises en charge dans le cadre de ce protocole :

Vous 8tes-vous senti en sécurité ?

Avez-vous eu toutes les informations dont vous aviez besoin ?

Avez-vous des remarques ?
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