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I- Présentation 

 

A) L’outil de réalisation des audits 

La grille d'audit n'est pas une grille particulière. Cette grille est intégrée dans l'outil d' mediEval, dans 

2 onglets masqués. 

Cet outil unique a été conçu de façon à permettre, pour 1 service, une comparaison entre les 

données de l' et celles de l'audit, et ceci dès le recueil de données.  

Pour cela, il faut reprendre la grille d’Autoévaluation du service, afin de l’utiliser pour réaliser l’Audit 

dans ce même service. Pour faire apparaître les 2 onglets masqués d’audit : 

 

  

 

 

 

Positionner la souris sur n'importe 

quel onglet 

Puis faire un clic droit pour faire 

apparaître le menu contextuel 

mentionnant "afficher" 

Cliquer ensuite sur" afficher" 
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Les noms des 2 onglets 

supplémentaires, précédemment 

masqués, apparaissent 

Cliquer OK  pour afficher l'un des 2 

fichiers 

Puis recommencer de la même 

façon pour afficher le deuxième 

onglet masqué  

On obtient ainsi la grille définitive avec 7 onglets 
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REMARQUE : 

Cette méthode fonctionne avec Excel 2007. 

Dans le cas, où cette méthode ne fonctionne pas, on peut y accéder différemment en choisissant 

dans le menu "Format", puis pointer sur "feuille" et cliquer sur "afficher" 

Ensuite dans la zone "Afficher la feuille", double-cliquer sur le nom de la feuille  

 

 

L'auditeur disposera ainsi de deux onglets supplémentaires. 

le premier onglet appelé "AUDIT questionnaire" permet de réaliser l'audit proprement dit en 

bénéficiant d'une part de la visualisation des résultats de l', et d'autre part d'une aide au remplissage 

par un rappel des éléments preuve nécessaires pour valider la réponse 

 

 

 

L'onglet suivant nommé « AUDIT synthèse » permet une restitution immédiate et automatique des 

résultats de l’audit du processus et du secteur considéré, de façon comparative à l’autoévaluation 

comme l'illustrent les 2 images ci- après. 
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Les modalités de remplissage de l’onglet AUDIT questionnaire sont les mêmes que pour les grilles d' 

(se reporter au tutoriel correspondant). 

 

B) L'outil de Synthèse des Audits 

 

Cet outil de « Synthèse » (un par processus) permet de compiler un ensemble de grilles audit en vue 

d'analyser les résultats d’un pôle, d’un hôpital, de plusieurs hôpitaux… en fonction des grilles qu’on 

lui fait importer (maximum 293 grilles voire moins en fonction de la puissance de l’ordinateur). 

Il existe un outil synthèse spécifique à chaque processus (Prescription, Dispensation et logistique 

pharmaceutique, Administration) et au type de grille" autoévaluation" ou" audit". 

Toute inadéquation entre les grilles à compiler et l’outil de synthèse choisi, ne permettra pas de 

réaliser la synthèse. 

 

 

1- Prérequis à l'utilisation de l’outil de synthèse Audit  

Pour le bon fonctionnement de l’importation des fichiers (grilles) par l’outil de synthèse, il faut créer 

un nouveau dossier sur le bureau, dans lequel on regroupera d'une part l’ensemble des grilles à 

compiler d'un processus donné et d'autre part la grille de synthèse "vierge" spécifique du processus à 

analyser. 
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2- Activation éventuelle de la macro 

Ouvrir ensuite le fichier de synthèse et activer la macro éventuellement (selon les programmes 

d'antivirus et le niveau de sécurité paramétré sur l’ordinateur). Les macros sont considérées comme 

étant sources de virus, Microsoft Excel bloque régulièrement l’ouverture de celles-ci par défaut 

(apparition d’une barre d’Avertissement de sécurité (Excel 2007-2010 cf ci-dessous), d’une fenêtre 

pop-up (Excel 97-2003), lors de l’ouverture du fichier ou du lancement de la procédure 

d’importation. 

Il peut donc être nécessaire, après téléchargement de l’outil synthèse » de procéder à l’activation 

des macros.  

 

Procédure d’activation des macros : Cliquer sur Options / Activer ce contenu / Ok 
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II- Navigation 

 

Attention!!  

Les grilles doivent être utilisées sans modification (ajout ou suppression de lignes, colonnes ou 

cellules…) 

Toute modification de la grille entrainera une inexécution de la macro et un message d'erreur! 

 

Après avoir placé l’ensemble des grilles et « l’outil synthèse » dans un même dossier, créé sur le 

bureau, et après avoir activé la macro (si elle ne l’était pas), cliquer sur l’onglet « Importation ». 

Cliquer ensuite sur « Cliquer ici pour démarrer l’importation » 

La durée de l’importation varie en fonction du nombre de grilles à traiter ainsi que de la puissance de 

l’ordinateur. 

 

Attention : lors de l’importation, les grilles s’ouvrent et se referment automatiquement pour la 

lecture des contenus. 

Il est possible qu’Excel vous demande d’enregistrer des modifications lors de cette procédure. Il 

faudra systématiquement cliquer sur «  Non » ou « Ne pas enregistrer ». 
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III- Utilisation 

 

Cliquer sur l’onglet synthèse. 

La colonne résultat global donne la moyenne des phases de l’ensemble des grilles importées. 

La couleur est indexée sur la même échelle que les graphiques en radar. 

 


