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I- Présentation

A) Loutil de réalisation des audits

La grille d'audit n'est pas une grille particuliére. Cette grille est intégrée dans I'outil d' mediEval, dans
2 onglets masqués.

Cet outil unique a été concu de facon a permettre, pour 1 service, une comparaison entre les
données de I' et celles de I'audit, et ceci dés le recueil de données.

Pour cela, il faut reprendre la grille d’Autoévaluation du service, afin de I'utiliser pour réaliser I’Audit
dans ce méme service. Pour faire apparaitre les 2 onglets masqués d’audit :
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Informations générales

Date : (ouso200x) [ [}

Nom de I'établissement : [ |

‘ : Positionner la souris sur n'importe
 serce | quel onglet
* A renseignar impérativemant pour parmattre |a Suaths i i
i Puis faire un clic droit pour faire
Renommer
= apparaitre le menu contextuel
g O antame. mentionnant "afficher"
Afficher... . . .
et e oV , Cliquer ensuite sur" afficher"
W Ak M| AvantPropos | Informations gédks staile v S|

prit | 13
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Processus Prescription Médicamenteuse

>>Votre Grille d'autoévaluation Attention : il est impératif de répondre &

s afin d'obtenir des résultats v:

1. Organisation générale de la prescription

Connaissez-vous les régles de prescription en vigueur dans fétablissement ?

Lorsque vous prescrivez verbalement, cela est-il réservé a des siuations exceptionnelies. et
gans tous les cos cefte prescripion estele ra«ranscma sur le support commun

p en vigueur dans é

Prescrivez—vous sur ke support commun institutionnel de prescription qui permet aussi
denregistrer les adminisirations 7

Uil
s0us condttion. )

de

Afficher

Oui / Non / SO

Wotre unité est-elle organisée de fagon & pouvoir

Afficher la feuill :

Des mesures sont-glles prises au sein de funité
et des tampons afin Jéviler pertes, vos, usurpal
codes d'accés, dordonnances, .2

1.7 Le personnel médical de votre unité est-i

W 4 b b Avant Propos
prét | |

générd

Les noms des 2 onglets
supplémentaires, précédemment
masqués, apparaissent

Cliquer OK pour afficher I'un des 2
fichiers

Puis recommencer de la méme
facon pour afficher le deuxieme
onglet masqué
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Attention : il est impératif de répondre a lintégralité des questions afin d'obtenir des résultats valides dans Fonglet "AUDITsymthése™.

o g de ptio
0 0 50
irterrogatore des professonnels.
o régles vigueur dans T ? L] Cispontité de i prochdure nstbuticentls relstive B I prescroton au sein de
runté de seans. )
Lorsque wous prescrivez verbalement, cela estd réservé 3 ces stustons exceptioaneles et
dans fous les cas cete prescripfon estele retranscrie sur l support commun [ interrogatore des professionnels médecins et DE
vigueur & ?
Prescrivez-vous sur le support commun nstiutionnel de prescripfon qui permet aussi 0 du prescripton 4 dans funte 1
denregatrer les adminatrations 7 de soins
Usisez-vous Ses abrévistions ou des symboies adms o 7 (et 0 W"T““mm:': . — -
s0US Condton....) symEcies adms dass Mtablssement
" i . 24n2a7 0 Vsusisation des plannings of tableaux de pardes o ssirentes of du by
gan affichage dans funih
wmmmlﬂmnuma Tanth pour I8 wécurth des documents de prescription N [ncarrogatuicn dus persanneis sur les modultés e sécursstion des documents de
..................... - - N " -
WArM m:hwos mmnsm Synthise , Résukat détalé | AUDITquestionnaire - AUDITsynthése - ©J |
Prit E=] ] 7

On obtient ainsi la grille définitive avec 7 onglets
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REMARQUE :
Cette méthode fonctionne avec Excel 2007.

Dans le cas, ol cette méthode ne fonctionne pas, on peut y accéder différemment en choisissant
dans le menu "Format", puis pointer sur "feuille" et cliquer sur "afficher"

Ensuite dans la zone "Afficher la feuille", double-cliquer sur le nom de la feuille

L'auditeur disposera ainsi de deux onglets supplémentaires.

le premier onglet appelé "AUDIT questionnaire" permet de réaliser l'audit proprement dit en
bénéficiant d'une part de la visualisation des résultats de I', et d'autre part d'une aide au remplissage
par un rappel des éléments preuve nécessaires pour valider la réponse
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> Processus Prescription Médicamenteuse

Attention : il estimpératif de répondre a I'intégralité des questions afin d'obtenir des résultats valides dans I'onglet "AUDITsynthése".

1. Organisation générale de la prescription

interrogatoire des professionnels
Connaissez-vous les régles de prascription en vigusur dans Fétablissement 2 Oui Disponibilté de la procédurs insttutionnells relative & la prescription au sein de|
funité de soins

Lorsque vous prescrivez verbalement, cela est-il réservé  des siuations exceptionnelies. et
dans tous les cas cefte prescription estelle fetranscrte sur le support commun Oui Interrogatoire des professionnels médecins et DE
t inistration en vigueur dans ré ?

Prescrivez-vous sur le support commun institutionnel de prescription qui permet aussi [ Visualisation du support commun de prescription -administration utilsé dans funité
denregistrer les administrations ? de soins

Procédure institutionnelle de prescription
Oui des sur la des abré et
symboles admis dans établissement

Ut des abréviations ou de boles admis dans & 7 (arrét de trattement,
sous condition...)

Visualisation des plannings et tableaux de gardes et astreintes ef du lieu

Wotre unité est-elle organisée de facon & pouvoir jeindre un prescripteur 24h/247 Non | daffichage dans funité

Des mesures sont-elles prises au sein de funité pour la sécurité des documents de preseription . o e R b Reeiicomenieit

et des tampons afin eviter pertes, vols, usurpations daccés informatique ou falsifications de Oui [prescription et des tampons.
W 4+ 17 Avant Propos . Informations générales ~ Questio “Synthése - Résultet détailé | AUDITquestionnaire ,~ AUDITsynthése ¥ 0 - m
prét | 7 [=Om

L'onglet suivant nommé « AUDIT synthése » permet une restitution immédiate et automatique des
résultats de I'audit du processus et du secteur considéré, de fagon comparative a I'autoévaluation
comme l'illustrent les 2 images ci- aprés.
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Etablissement :
Service :

Date :

Nom de I'opérateur :

9., Transport des produits
pharmaceutiques a Fintérieur
de Pétablissement

8. Qualité et sécurité du
stockage et de la détentiondes
médicaments ala PUI

7. Achats et
Approvisionnements de la PUI

6. Gestion des dotations de
médicaments des unités de
soins

1. Organisation générale du
fonctionnement de la PUI

PHARMACIE

23/05/2012

DEMONSTRATION

2. Conditions permettant la
_ mise en ceuvre de la validation
pharmaceutique

- M Danger &lévé
5. Délivrance des médicaments Danger modéré
Danger faible
W Danger trés faible

B 'votre Risgue”

M 4 » M| AvantPropos -~ Questionnaire - Synthése

Résultat détailé
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) Processus Prescription Médicamenteuse
10 >> Votre résultat d'audit 84%,
47|
48 Votre Risque AUTOEVALUATION | Votre Risque AUDIT
Pty 1. Organisation générale de la prescription 40% 51%
50 |
[0l 2. Accés aux informations nécessaires sur le médicament 100% 100%
52 |
[%] 3 Respect des bonnes pratiques de prescription 100% 100%
54 |
f74 4. Acces aux informations complémentaires pour la prescription 100% 100%
56 1
I3 5. Sécurité de |a prescription électronique Sans objet Sans objet
58 |
71 6. Prise en compte de la continuité du traitement 29% 0% =
60
51 |Pourcentage de risque global sur le processus | 4% 84%
62|
63
il
4 4 W[ Avant Propos générales -~ Questionnaire .~ Synthése -~ Résultat détailé ~ AUDITe |_AuprT: ] il =
Prét | 73

Tutoriel d’utilisation de I'outil de synthése —ao(t 2013



@ ) Agence Régionale de Santé

Provence-Alpes
Cote d'Azur

e med@

\CORSE

Les modalités de remplissage de I'onglet AUDIT questionnaire sont les mémes que pour les grilles d'
(se reporter au tutoriel correspondant).

B) L'outil de Synthése des Audits

Cet outil de « Synthese » (un par processus) permet de compiler un ensemble de grilles audit en vue
d'analyser les résultats d’un pole, d’un hopital, de plusieurs hopitaux... en fonction des grilles qu’on
lui fait importer (maximum 293 grilles voire moins en fonction de la puissance de I'ordinateur).

Il existe un outil synthese spécifique a chaque processus (Prescription, Dispensation et logistique
pharmaceutique, Administration) et au type de grille" autoévaluation" ou" audit".

Toute inadéquation entre les grilles a compiler et I'outil de synthése choisi, ne permettra pas de
réaliser la synthése.

1- Prérequis a l'utilisation de I'outil de synthése Audit

Pour le bon fonctionnement de I'importation des fichiers (grilles) par I'outil de synthese, il faut créer
un nouveau dossier sur le bureau, dans lequel on regroupera d'une part 'ensemble des grilles a
compiler d'un processus donné et d'autre part la grille de synthése "vierge" spécifique du processus a

analyser.

ichier Edition Affichage Outils ?

Organiser x| Ouvrir = Partager avec v Imprimer Graver Nouveau dossier = 3 @
Modifié le A [ B c ‘“
z | Dansle méme DOSSIER,
mettre uniquementles grilles
d’'un méme processus +

La grille de synthése

I Favons

4 Modifié récemment

Bl Bureau

=} Emplacements récents
Public

& Téléchargements

=

- Biblicthéques

18] Flux de photos
3| correspondante
4 Bibliothéques
| Documents IMPORTANT : Avant de démarrer I'importa
| Images dossier 'ensembie des grilles & analyser ain:
J\ Musique tout appartenant au méme processus).
B vidéos
L __
ok L b4 » M Importation  Interpétation des résl
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2- Activation éventuelle de la macro

Ouvrir ensuite le fichier de synthése et activer la macro éventuellement (selon les programmes

d'antivirus et le niveau de sécurité paramétré sur I'ordinateur). Les macros sont considérées comme

étant sources de virus, Microsoft Excel bloque régulierement I'ouverture de celles-ci par défaut
(apparition d’une barre d’Avertissement de sécurité (Excel 2007-2010 cf ci-dessous), d’une fenétre
pop-up (Excel 97-2003), lors de Il'ouverture du fichier ou du lancement de la procédure

d’importation.

Il peut donc étre nécessaire, apres téléchargement de I'outil synthése » de procéder a I'activation

des macros.

Pesiepapen - Fritee Algramert Nigmsts strle i fasan

FEE

et matrod enk e SHMEL

Optioni

W =

d bk QI’S QI”S

util de synthése AUTOEVALUATI

desaier ¥

e | Chguer i pour démarrer limpofation l

tout apgarteean

nt oy méme procesius]

WA IMBOMANOn - INRDITITCN des HUTIT St Fd .n\ T -

Toutd’abord, vérifier si la macro est activée ou non
Si elle est deésactivee comme dans|'exemple, activer la macro

Procédure d’activation des macros : Cliquer sur Options / Activer ce contenu / Ok

TR

pirans e sioant Merasoh e
i s

Alerte de sécurité - Macro

b on dmportation lnepitaten des lautany _ Syenise 73 = —Tm F —

|
Choisir « activer le contenu « et taper OK
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II- Navigation

Attention!!

Les grilles doivent étre utilisées sans modification (ajout ou suppression de lignes, colonnes ou
cellules...)

Toute modification de la grille entrainera une inexécution de la macro et un message d'erreur!

Aprés avoir placé I'ensemble des grilles et « I'outil synthése » dans un méme dossier, créé sur le
bureau, et aprés avoir activé la macro (si elle ne I'était pas), cliquer sur 'onglet « Importation ».

Cliquer ensuite sur « Cliquer ici pour démarrer I'importation »

La durée de I'importation varie en fonction du nombre de grilles a traiter ainsi que de la puissance de
I'ordinateur.

IMPORTANT  2vart de dema
dogsia Tempambie des gilies &
oyt sppartanart wy sraan

l Chigues w2 poxr dimamar Femponaten |

La macro est activée
Cliguerensuite a I'endroit indiqué pour effectuer I'importation des fichiers

Attention : lors de l'importation, les grilles s’ouvrent et se referment automatiquement pour la
lecture des contenus.

Il est possible qu’Excel vous demande d’enregistrer des modifications lors de cette procédure. |
faudra systématiquement cliquer sur « Non » ou « Ne pas enregistrer ».
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Les différentes grilles ont toutes été importées
et figurent dans la liste ci-dessus

Cliquer sur I'onglet synthese.
La colonne résultat global donne la moyenne des phases de I'ensemble des grilles importées.

La couleur est indexée sur la méme échelle que les graphiques en radar.

Bccusd  dnsefion  Mieenpage  Formules  Oonnder  Réwpon | Afouge | Diveloppews Cristion  ODupoction Mise.enforme

B0 e el R ity Qo e T Pl £ B

usgoer il
[t o0 Apercu des Afichagts  Plein Zoom J00% Isomae  Hounele Réorgani e &
Date wuts St page | prisenbids dnn ladlection | lenére tout ) atiarser 4
I atfichages cintiens e M et Zoom
|9 o s.g—I

'mpnlo -

S arg

e A

e bt

Les données se sont implémentées
directementdans l'onglet de synthése
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