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mechEVAL

IMPORTANT : Apres ouverture du

programme d’auto-évaluation mediEVAL, enregistrer

régulierement le document impérativement au format .xls (classeur Excel 97-2003)

I- Présentation

L’outil d’auto-évaluation mediEVAL développé sous Excel se décompose en 5 parties : « Avant-
propos, « Informations générales », « Questionnaire », « Synthése » et « Résultat détaillé »

Attention : Apres téléchargement, a I'ouverture du programme mediEVAL, une bande jaune peut

apparaitre en haut de la fenétre selon votre version de Microsoft Excel. Merci de cliquer sur « Activer
la modification » et « Activer le contenu » afin de pouvoir remplir les grilles et obtenir les résultats

| 0 ‘med [Mode protégé] - Microsoft Excel |
Fichier Accueil Insertion Mise en page Formules Données

Révision Affichage

o Mode protégé  Ce fichier provient d'une piéce jointe de message électronique et peut présenter un risque de sécurité. Cliquez pour plus d'informations. ‘

i ions. Activer la modification [
Al6 > fe ] La prise en charge médicamenteuse (PECM) du patient dans les établissements de santé est un processusiiplexe qui fai
o med(l
PACA
ORSE E v A L Provence-Apes
Cate d'Azur

> Processus Dispensation et Logistique Pharmaceutique

Formules

Données  Révision  Affichage

Arial ~10 ~|A A= figne automatiquement

£ Fusionner et centrer

Alignement

Coller [ 5 H- A
- 3 =

@ -
Presse-papiers fa | Police

Si les bandes jaune s’affichent,
cliquer sur ces boutons afin
d’utiliser mediEVAL

(1) Avertissement de sécurité  La mise 4 jour automatique des liens a été désactivée | Activer le contenu

5 ] La prise en charge médicamenteuse (PECM) du patient dans les établisseme|

med(@, .

> Processus Dispensation et Logistique Pharmaceutique
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- La navigation

La navigation d’un volet a l'autre est possible d’un simple clic au niveau de la barre d’onglets

située en bas de page.

patients. En effet, les deux grandes études nationales ENEIS sur les événements indésirables graves (EIG) réalisées en 2004 et en :
révelé que les erreurs liées aux médicaments étaient responsables d'une part importante de ces accidents graves. Ces études ont mont
moitié des EIG & 'origine dhospitalisation et le tiers des EIG survenus au cours de 'hospitalisation étaient lies a des erreurs de prescr
d'administration, & un suivi inadapté du patient ou a 'omission du traitement.

Méme si les causes apparentes sont souvent des erreurs humaines, toutes les études francaises et étrangéres confirment que plus de
causes profondes des événements indésirables sont a rattacher a des défauts d'organisation. La perception du risque est souvent
survenue d'événements graves et médiatisés. Au-dela de ces erreurs, I'ampleur du risque médicamenteux reste mal appréhendée. Fré
graves, les accidents sont intolérables quand ils sont évitables, ce qui est le cas dans prés de la moitié des EIG médicamenteux.

[l revient 4 la CME de mettre en place une politiqgue formalisée de gestion des risgues lies aux soins. Mais, il s'agit surtout pou
4 4 » »| Avant Propos . Informationsgdnérales -~ Questionnaire -~ Synthése .~ Résultat détailé ¥2

Barre d’onglets de navigation

- L’utilisation

Onglet « Informations générales »

Les réponses sont a saisir dans les cadres prévus a cet effet.

med@, ~ ArS Arg

> Processus Dispensation et Logistique Pharmaceutique
Informations générales

Date : (oxou20xx) I 1

Nom de I'établissement : [

Code FINESS l

Identification du Service * |

* A renseigner impérativement pour permettre la synthése des auto-évaluations

Combien de lits et places sont is par i ion dont la déli it i &gralité du trai du patient 7

Nombre de s et places bénéficiant dune
dispensation dont la délivrance est nominative
pour fintégraiité du traitement

Nombre de W et places de
Pétabi ment

MCo*

Pvssretts [ QT N

W 4 » M| AvantPropos | Informations générales - Questionnaire .~ Synthése  RésutSWgistails %0 '\

Textes a saisir
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Onglet « Questionnaire »

Le triangle rouge situé en haut a droite de chaque case signale la présence d’une consigne de
remplissage qui s’affiche lors du passage de la souris sur celle-ci.

La colonne commentaire est un espace dans lequel il est possible de saisir un texte (éléments de
preuve, observations,...)

) med@,  Argarg

>
Provence-Al
EVAL Fre

Attention : il est impératif de répondre a l'intégralité des questions afin d'obtenir des résultats valides dans l'onglet " Syntheése”.

>>Votre Grille d'autoévaluation

Existe-tl Une procédure nsteutionnelie décrivant les régles de dispensation pour fintégralt des
services ?

1.2 Lagénéraliation de la dispensation & délivrance nominative est-elie un objectif détablissement 7 oui
45 Lo présence pharmaceutique pendant fes horaies douverture de la PUI estele effectie, i
' permettant Ia des mé ? Oui _
i F?
4 Le a-tl formalisé isation de Ia dél des médi &n urgence (hors 3
- routine) dans finstitution pendant les heures douverture de la PUI 7 QU : s'l existe une procédure ouun
{ |autre document institutionnel,
15  Létavissement at formaisé forganisaton de la délirance des médicaments en urgence dans
= finstitution en dehors des heures douverture de la PUI, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 7 NON : dans tous les autres cas
~
1.6 Avez-vous une oroanisation formalisée au regard du secret professionnel ?
~
1y Lo persomel phomaceutique (phamaciens, préparateurs. .} estil sensibiisé ou formé aux

risques liés aux erreurs médicamenteuses ?

» M| Avant Propos

Informations générales | Questionnaire . Synthése .~ Résultat détails %3 ~

Les réponses (Oui, Non ou Sans Objet*) sont a sélectionner en cliquant dans la case
correspondante soit a I’aide d’un menu déroulant soit en tapant directement O/N/S.

*Pour certaines questions

1. Organisation générale du fonctionnement de la PUI

Existe-t-il une procédure institutionnelle décrivant les régles de dispensation pour fintégralité des

SErvices 7

1.2 La généralisation de la dispensation & délivrance nominative est-elle un objectif d’établissement 7

1.3 La présence pharmaceutique pendant les horaires douverture de la PU|, estelle effective,
- permettant ainsi d'aszurer la dispensation des médicaments 7

1.4 L'établissement a-t-il formalisé lorganisation de la délivrance des médicaments en urgence (hors
N routine) dans finstitution pendant les heures d'ouverture de la PUI 7

15 L'établissement a-i-il formalisé forganisation de la délivrance des médicaments en urgence dans
N finstitution en dehors des heures d'ouverture de la PUI, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 7

1.6 une organizati isée au regard du secret professionnel 7

., s personnsl pharmaceutioue (pharmaciers, préparatsurs. ) sstil sensibiisé ou forme auwx

risgues liés aux erreurs médicamenteuses 7

Participez-vous & des réunions pluridisciplinaires d’analyse des erreurs médicamenteuses 7
W 4 » »[ AvantPropos . Informations générales ] Questionnaire - Synthése Z Résultat détaile

Menu déroulant qui apparait en Présence d’une consigne
5 cliquant sur la case d'utili de remplissage




Onglet « Synthése »

Une fois le questionnaire entierement complété, vous y trouverez les résultats sous format graphique et par

catégorie.

>> \Votre résultat d'autoévaluation

Al
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82,50%|%

L UTEETISauoI gETerdTe un

fonctionnement dela PUI

9.Transport des produits
pharmaceutiques a Pintérieur
de Pétablissement

8. Qualité et sécurité du
stockage et de la détention des
médicaments ala PUL

7. Achats et
Approvisionnements de la PUI

6. Gestion des dotations @
médicaments des unités de

WAa4rm Informations générales

Avant Propos

Questionnaire

Synthése

2. Conditions permettant la
mise en ceuvre de la validation
pharmaceutique

3. Analyse pharmaceutique

4.Préparation pharmaceutique

5. Délivrance des médicaments

Résultat détailé -~ ¥

~

@ ) Agence Régionale de Santé
Corse

Attention : les % de risques ne sont valides que si l'intégralité de la grille est renseignée.

(En effet, l'existence de questions ou il est possible de sélectionner « Sans Objet » fausse le % avant
q P ]!

remplissage en donnant des % de risques > 100%)

Onglet « Résultats détaillés »

Cette page regroupe vos réponses pour chaque question. Pour les réponses « Non », des pistes de

progres vous sont proposées.

Les réponses « Non » sont pondérées en termes de criticité, ce qui influe sur le pourcentage

B >

risque de la catégorie.

EVAL
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AY

de

Dévelop|

La généralisation de la dispensation a délivrance nominative est-elle un objecti d'établissement 7

La présence pharmaceutique pendant les horaires douverture de la PUI, estelle effective,
permetiant ia des mé ?

L a-til formalisé de la aé
routine) dans finstitution pendant les heures d'ouverture de la PUI'?

&n urgence (hors

e a-tl formalisé de la gél o en urgence dans
Finstitution en dehors des heures douverture de la PUI, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 2

Avez-vous une organisation formalisée au regard du secret professionnel 7

Le personnel pharmaceutique (pharmaciens, préparateurs...) est-il sensbiisé ou formé aux
risques liés aux erreurs médicamenteuses ?

Parficipez-vous & des réunions pluridisciplinaires d'analyse des erreurs médicamenteuses ?
(vous ou d'autres personnels de funité)

Metterunis A disnnattion des nafients des_infarmations Acrites_sur le han usane du médicament
M 4 » M Avant Propos Informations générales Questionnaire Synthése | Résultat détaillé

Initier une réflexion sur cet objectit en CME en vue dun plan d'action intégrant
cette problématique dans ke programme pluriannuel de la politique médicament de
rétablissement

Elaborer le planning, le tableau de présence et le tableau de garde
pharmaceutiques
Wodifier éventuelement les horaires de fa PUI

Elaborer la procédure instiutionnelle , la note de service et diffuser & fensemble
des personnels

Elaborer la procédure institutionnelle , la note de service et diffuser & fensemble
des persannels

Organiser la mise en ceuvre effective du respect de la confidentialité au sein de la
PUI

INSCrIre cefte thematique dans le plan de TormAtion ou formation en nteme

Faire participer le personnel & staff, revue des incidents ou erreurs
médicamenteuses

Mettre en place et faire participer e personnel pharmaceutique a RMM ou CREX ou
REMED...

Flahnrer des fiches dinfarmation 4 desfinatinn des natients et diffusinn aie
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