
CAQES: quelques idées pour 
vous aider  



VOS PRESCRIPTIONS 

Sur un LAP certifié 

Sans recopiage 

Informatisées 

En DCI uniquement 

Déployer les prescriptions de 
sortie informatisées 

Déployer les LAP certifiés 

S’assurer de la conformité 
des ordonnances de sortie  

Conformes avec FINESS et 
RPPS 

VOS ACTIONS A ENVISAGER:  

SONT ELLES ? 

… 



Recherche 
d’information sur 
les médicaments 

du patient 

Réalisation du 
bilan 

médicamenteux 

Actualisation de 
la prescription 
médicale et du 
dossier patient 

Déployer la conciliation médicamenteuse  ? 
Formation et sensibilisation du 
personnel 

Favoriser une approche multidisciplinaire 

Standardiser les fiches de recueil/conciliation  

Identifier les patients 
sensibles 

Lors de l’entrée, changement de 
service, sortie ou transfert du 
patient 



Evènement Indésirable Grave associé aux Soins  
            (EIGS) 

décès inattendu 
mise en jeu du pronostic vital 
risque de séquelle définitive ou potentielle  

Déclaration obligatoire (volet 1) sans délai sur le 
portail national  
(signalement-sante.gouv.fr) 

Dans les 3 mois: analyse approfondie 
des causes (volet 2) 

Besoin d’aide ?  
EIGs lié à un produit de 
santé: Contacter l’OMEDIT  
(http://omedit.e-
santepaca.fr) 

 EIGs non lié à un produit de 
santé: Contacter la structure 
régionale d’appui à la qualité 
des soins et à la sécurité des 
patients en PACA 
(http://pasqual.sante-paca.fr) 
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