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INTRODUCTION

Unité d’œuvre (UO) = outil de mesure d’activité hospitalière utilisé :

Par les établissements

→ pilotage interne

→ dialogue de gestion

Etude nationale des coûts (ENC)

– Menée par l’ATIH sur un panel d’ES volontaires publics et privés (MCO/SMR/HAD)

– Objectif : calculer les coûts des prises en charges (GHM/GME/GHPC)

Retraitement comptable (RTC)

– Seul outil national de recueil des coûts par activité des établissements

– Obligatoire pour tous les ES publics et certains ES privés (ex-DG/DAF) en MCO/SMR/HAD/PSY

– Objectif : calculer le coût des activités des établissements de santé

Par les tutelles

→ réflexions autour des

modèles de financement

GHM : groupe homogène de malades ; GME: groupes médico-économiques ; GHPC : groupe homogène de prise en charge 
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INTRODUCTION

UOPharma

AVANT 2021

57 indicateurs

= 97% des activités de Pharmacie à Usage Intérieur (PUI)

 élaboré par un GT constitué de 25 professionnels

(pharmaciens, contrôleurs de gestion, chefs de pôle,

logisticiens, directeurs) avec plus de 150

établissements

 validé par un COPIL constitué de sociétés savantes,

fédérations et syndicats, représentants du Conseil

National de l’Ordre des pharmaciens (CNOP),

représentants de l’ATIH, de l’Anap et de la base

d’Angers

MARS 2021

1 indicateur

= nombre de lignes de dispensation de médicaments et de DM

 très réducteur si l’on se réfère à l’étendue des missions des

PUI définies à l’Article L5126-1 du Code de la Santé

Publique (CSP)

(approvisionnement, dispensations, activités de

préparation, pharmacie clinique, rétrocession, de

gestion des achats, vigilances, vaccination…)
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Fonctions définitives

UF 1

UF 2

…

SA Pharmacie

SA Nutrition parentérale

SA Radiopharmacie

SA Rétrocession

SA Pharmacie (hors activité 
spécifique)

Fonction auxiliaire

SA Stérilisation

UF 1

UF 10

UF 8

SA Chimiothérapie

INTRODUCTION : ARBRE ANALYTIQUE

Fonction subsidiaire
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INTRODUCTION

OBJECTIFS : 

– Analyser la qualité des données sur les 2 premières années d’utilisation (2021 et 2022)

– Etablir un profil quantitatif des activités de PUI par catégories d’établissements
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MATERIEL ET METHODE
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I. RECUEIL DE DONNEES

Analyse rétrospective descriptive multicentrique

Bases de données nationales 2021 et 2022 de l’UOPharma issues du RTC

Recueillies annuellement par l’ATIH auprès des établissements publics et certains privés (ex-DG/DAF) 

2 possibilités pour la pharmacie : UOPharma ou clé de répartition

UOPharma = outil Excel® publié sur le site de

− 57 indicateurs (version simplifiée)

− 85 indicateurs et sous indicateurs (version détaillée) : ventilation plus précise pour 9 indicateurs



Journée OMéDIT PACA-Corse – 12 Novembre 2024

I. RECUEIL DE DONNEES

L’outil calcule pour chaque indicateur une valeur pondérée par un coefficient représentatif du temps moyen estimé pour
réaliser cette activité

Fichier déposé dans le logiciel ARCAnH® puis transmis à l’ATIH via la plateforme
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II. ANALYSE DE LA QUALITE DES DONNEES 

1. Caractéristiques des établissements répondants
→ Déterminer la représentativité des données recueillies

2. Taux d’établissements concernés par item

3. Taux d’incohérences par items 
– Incohérences inter-établissements

o Valeurs pondérées (UOPharma) rapportées au volume d’activité de l’établissement pour s’affranchir de l’effet taille

o Représentations graphiques des paramètres de dispersion pour identifier les valeurs extrêmes

– Incohérences intra-établissements

→ Identification des items nécessitent potentiellement une reformulation ou des précisions
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– Fiabilité :
o Cohérence interne
o Stabilité des réponses dans le temps 

– Validité :
o Validité convergente entre UOPharma et nombre de journées d'hospitalisation 
o Validité de structure

→ S'assurer que les items se regroupent de manière cohérente 
→ Identifier quels sont les concepts latents de l’outil

III. PROFIL QUANTITATIF DES ACTIVITÉS DE PUI

Part de chaque activité dans l’UOPharma :

− France entière

− Par catégories d’établissements

IV. ANALYSE DE LA FIABILITÉ ET DE LA VALIDITÉ DE L’OUTIL
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RESULTATS

I. ANALYSE DE LA QUALITE DES DONNEES 
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I. CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS REPONDANTS
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I. CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS REPONDANTS
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II. TAUX D’ETABLISSEMENTS CONCERNES PAR ITEMS

 -  20,00  40,00  60,00  80,00  100,00

Nombre de lignes de commande de médicaments et solutés

Nombre total de lignes de commande DMS, hors DMI

Nombre de lignes de dispensation à délivrance globale de produits de santé (hors DMI)…

Nombre de réunions (groupes, instances ou commissions), hors PUI, auxquelles siège…

Nombre de bouteilles délivrées

Nombre de prescription analysées

Nombre d'interventions pharmaceutiques réalisées

Nombre de retraits de lot

Nombre d'évènements indésirables (EI) analysés par le pharmacien

Nombre de participations à des réunions pluridisciplinaires (types CREX, revue de…

Pourcentage de remplissage par item (%)
2022 2021

– Activités de base / transversales de pharmacie hospitalière, communes quel que soit le profil de l’établissement :

→ devraient concerner toutes les PUI

– Amélioration du taux d’établissements concernés entre 2021 et 2022

TOP 10 des items qui concernent le plus d’établissements
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Items déjà identifiés comme sections d’analyses spécifiques :

✓ les préparations et contrôles de préparations stériles de chimiothérapies,

de nutrition parentérale (items 26.1, 27.1 26.3 et 27.3)

✓ la radiopharmacie (items 31 à 39)

Mais aussi items en lien avec :

× les préparations et contrôles stériles hors chimio et hors nutrition :

biothérapies et autres préparations stériles (26. 2 26.4, 27.2 et 27.4)

× les essais cliniques (items 40 à 45)

× les engagements universitaires (item 57)

Analyse des correspondances multiples (ACM) des données 2021 et 2022 de l'UOPHARMA (totale)

II. TAUX D’ETABLISSEMENTS CONCERNES PAR ITEMS
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Pharmacie clinique
29%

Dispensation 14%

Essais
7%Preparation et controles

6%

Gestion des achats
7%

Formation
6%

EI et CREX
5%

Approvisionnement
5%

Visites de services
5%

Autres activité
16%

Répartition des secteurs d'activités les plus affectés par des valeurs nulles pour des items 
où les établissements se déclarent concernés.

= difficulté de requêtage sur ces activités ? 

Taux de « concernés » mais valeur renseignée = 0 (5,7% des données)

II. TAUX D’ETABLISSEMENTS CONCERNES PAR ITEMS
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ZOOM ITEMS PHARMACIE CLINIQUE

Guide de codification des activités de pharmacie clinique (OMéDIT PACA-Corse) 

https://www.omeditpacacorse.fr/guide-de-lecture-et-codage-des-activites-de-pharmacie-clinique-novembre-2023/
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II. TAUX D’ETABLISSEMENTS CONCERNES PAR ITEMS : ZOOM PHARMACIE CLINIQUE

 Ces activités sont plutôt réalisées par les « grands » établissements, publics, et particulièrement par les CHU
 Certaines régions en font plus que d’autres : Bretagne, BFC, CVLD etc. Analyse des correspondances multiples des données 2021

et 2022 sur les activités d’analyse et de pharmacie clinique
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Non concerné = 0                       Concerné = 1
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 79 incohérences inter-établissements = valeurs extrêmes (48 en 2021 et 31 en 2022)

 239 incohérences intra-établissements :

– 73 établissements : pas d'analyse d’ordonnance (item 15) alors qu’ils :

o commandaient des médicaments et solutés

o et/ou effectuaient des délivrances

o et/ou effectuaient des interventions pharmaceutiques

o et/ou effectuaient de la préparation de doses à administrer

– 35 établissements : pas de commande de médicaments (item 1) alors qu'ils en délivraient et/ou reconditionnaient et/ou sur-étiquetaient

– 11 établissements concernés par les liquidations de facture (item 49) mais non concernés par les commandes (items 1, 2 et 3)

– 9 établissements : pas de commande de DMI (item 3) alors qu'ils en délivraient

– 6 établissements publics : nombre de factures pour des traitements intercurrents (item 50) alors que l’item était réservé aux
établissements privés

– 1 établissement : promoteur d’essais cliniques et en charge de la fabrication (item 45) mais ne déclarait aucune préparation pour essais
cliniques

– 1 établissement : pas de commande de DMS (item 2) alors qu'il en délivrait

– 103 établissements : valeur > 2 fois leur nombre de séjours/séances annuels sur l’item 15 (Nombre de prescriptions analysées)

III. IDENTIFICATION DES VALEURS ABERRANTES

 2,6% des données renseignées
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III. IDENTIFICATION DES VALEURS ABERRANTES

Nombre de prescriptions analyseés (Item 15)
= taux d’incohérence le plus élevé, même si en diminution entre 2021 et 2022 

✓ moins de valeurs extrêmes = précision de l’item sur l’aide à l’utilisation de l’outil V2

× mais encore des incohérences sur cet item = difficulté de requêtage ou de compréhension de l’indicateur ?

→ mieux décrire l’indicateur et/ou proposer une requête aux établissements ou aux éditeurs de LAP/LAD

Nombre de réceptions à l’import (Item 6) 
= diminution significative entre 2021 et 2022 

✓ précision sur l’item → item destiné aux établissements d’Outre-Mer et de Corse

× mais encore des incohérences sur cet item => utilisation de la mauvaise version de l’outil ?

Nombre de lignes de commandes de médicaments et solutés (Item 1) 
= diminution significative entre 2021 et 2022 
Pas de changement ni sur l’intitulé de l’item ni sur l’aide à l’utilisation V2
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RESULTATS

II. PROFIL QUANTITATIF DES ACTIVITÉS DE PUI
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PROFIL DES ACTIVITÉS DE PUI EN FRANCE

Dispensation Approvisionnement Preparations non stériles et controles

Preparations stériles et controles - Chimiothérapies Pharmacie clinique Preparations stériles et controles

Radiopharmacie Rétrocession Essais

Autre

Regroupement des items par activité selon les chapitres de l’outil 
Exception : analyse pharmaceutique de l’ordonnance → activité de dispensation plutôt que pharmacie clinique 
(décret n°2019-489 du 21 mai 2019 relatif aux PUI)

CHU
Activités plus diversifiées

CLCC
Activité essentiellement de préparation

France entière
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PROFIL DES ACTIVITÉS DE PUI EN FRANCE : ZOOM DISPENSATION
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PROFIL DES ACTIVITÉS DE PUI EN FRANCE : ZOOM DISPENSATION



Journée OMéDIT PACA-Corse – 12 Novembre 2024

PROFIL DES ACTIVITÉS DE PUI EN FRANCE : ZOOM APPROVISIONNEMENT

0,10%

2,92%

4,92%

13,43%

23,51%

55,12%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Nombre de réceptions à l'import via transitaire ou expressiste (pour Outre-Mer
et Corse)

Nombre de lignes de commandes de produits de santé non stockés à la PUI

Nombre de lignes de commande DMI (incluant l'ostéosynthèse)

Nombre de changements de produits/fournisseur pour cause de rupture (sur une
année)

Nombre total de lignes de commande DMS, hors DMI

Nombre de lignes de commande de médicaments et solutés

Contribution de chaque item dans l'UO relative à l'approvisionnement (%)
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Total général

EBNL

CLCC

CHU

CH > 64 540

16 660 < CH < 64 540

CH ≤ 16 660 
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PROFIL DES ACTIVITÉS DE PUI EN FRANCE : ZOOM PHARMACIE CLINIQUE

1,49%

6,25%

10,86%

38,59%

42,82%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Nombre de séances d'ETP

Nombre de patients conciliés à la sortie ou lors d'un transfert

Nombre d'entretiens pharmaceutiques, hors ETP

Nombre de patients conciliés à l'admission

Nombre d'avis pharmaceutiques

Contribution de chaque item dans l'UO relative à la pharmacie clinique (%)
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Total général

EBNL

CLCC

CHU

CH > 64 540

16 660 < CH < 64 540

CH ≤ 16 660 
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RESULTATS

III. FIABILITE ET VALIDITE DE L’OUTIL
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IV. ANALYSE DE LA FIABILITÉ ET DE LA VALIDITÉ DE L’OUTIL

COHÉRENCE INTERNE 

α = 0,87 en 2021 et α = 0,89 en 2022 

→ Très bonne cohérence interne de l’UOPharma

STABILITÉ TEMPORELLE

ICC = 0,82 IC95 [0,810-0,822] 

→ UOPharma = stable et fiable dans le temps

VALIDITÉ CONVERGENTE                       
UOPharma & NOMBRE DE JOURNÉES D'HOSPITALISATION

r = 0,84 IC95 [0,81-0,87] (p=0,002)

→ Forte corrélation linéaire positive 

→ Outil fiable pour mesurer les activités de pharmacie hospitalière 
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IV. ANALYSE DE LA FIABILITÉ ET DE LA VALIDITÉ DE L’OUTIL

VALIDITÉ DE STRUCTURE                

CONCEPTS LATENTS vs CONCEPTS THEORIQUES
– 8 dimensions distinctes ≠ concepts théoriques mais :

→ Regroupent des items en facteurs logiquement 
interprétables

– 2 dimensions peu cohérentes
– Dim 2. Activités diverses, peu représentées dans la part

de l’UOPHARMA

– Dim 7. Confirme la confusion entre avis et IP
préalablement suspectée

5. Dispensations à DN et individualisée 
au patient 

6. Dispensations produits spécifiques

8. Qualité & vigilances

4. Pharmacie clinique

7. Avis et IP

1. Activités nécessitant de disposer 
d’un plateau technique spécifique 

3. Analyse et dispensations à DG

2. Activités diverses, peu
représentées dans la part
de l’UOPHARMA

4. Pharmacie clinique

→ L’AFE conforte :
− la pertinence d’avoir détaillé les différents modes

de délivrance dans la construction de l’outil

− le fait que l’analyse d’ordonnance doit être
intégrée dans la dispensation et non dans les
activités de PC
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DISCUSSION - CONCLUSION
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DISCUSSION - CONCLUSION

Ces premiers résultats montrent une amélioration de la remontée des indicateurs avec :

→ évolution positive du taux d’établissements concernés par item

→ diminution du taux d’incohérences de manière globale

BIAIS IDENTIFIÉS 

− Sélection : Seuls les établissements volontaires remplissent (disparités entre régions, catégories, tailles d’ES…)

− Mesure :

→ Mesure déclarative = Problème d’interprétation sur certains items (1, 6, 15, 21)

→ Difficulté de requête sur certains items dont la donnée n’est pas extractible des logiciels métiers (concernés mais = 0)

 Interprétation des données avec précaution sur les deux 1ères années d’utilisation

 Travailler sur une requête type pour standardiser la remontée des données sur les items problématiques :

→ Clarifier ambiguïté entre avis pharmaceutiques et interventions pharmaceutiques

→ Clarifier les attendus de l’item sur l’analyse pharmaceutique de l’ordonnance

SECTION D’ANALYSE A ISOLER ? 

 Essais cliniques = activité très spécifique des CHU et CLCC, avec des coûts et des ressources clairement identifiables
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DISCUSSION - CONCLUSION

OUTIL SEMBLE FIABLE ET VALIDE

 Pertinence de la construction de l’outil

 Intégration de l’analyse pharmaceutique de l’ordonnance dans l’activité de dispensation et non dans les activités de PC

INTÊRET DE L’OUTIL 

 Cartographie des activités des PUI en France, avec des organisations qui diffèrent en fonction des profils d’établissements

 Pour les établissements

→ pilotage interne

→ dialogue de gestion
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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